
RÉPONDRE À UNE REDIRECTION

https://subventions.ha-py.fr



ASSISTANCE
Céline Palmade
05 62 56 78 27
celine.palmade@ha-py.fr
ou cliquer sur Nous contacter
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Vous avez transmis une demande de subvention.
Suite à sa prise en charge, le service gestionnaire vous informe que la demande relève d’un autre dispositif.
Afin que le service puisse continuer à étudier la recevabilité de la demande, vous allez répondre à la
redirection.
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1. Vous êtes informé par mail de la redirection de votre demande vers un autre dispositif.
Prenez connaissance du message et cliquez sur le lien vers l’Espace usager

n° du dossier concerné
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2. Connectez-vous à votre espace usager
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3. Vous visualisez tous les dossiers.
Dans la demande concernée, cliquer sur Une ou plusieurs actions sont requises afin de
pouvoir traiter votre demande puis sur Compléter
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Présentation générale

Afin de répondre à la demande, vous allez :

- prendre connaissance du préambule du dispositif sur lequel le dossier a été réorienté,

- répondre aux critères dudit dispositif,

- vérifier les informations relatives à votre structure,

- compléter, le cas échéant, les informations de la demande,

- ajouter, le cas échéant, des pièces justificatives.
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1. Prendre connaissance du préambule du dispositif sur lequel le dossier a été réorienté et
cliquer sur Suivant
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2. Répondre aux questions fermées et cliquer sur Suivant

Si une ou plusieurs réponses ne sont pas conformes,
un message d’irrecevabilité apparaît et la demande n’ira pas plus loin.

Contacter le Département pour plus d’information : subventions@ha-py.fr
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3. Vérifier que les éléments sur la structure sont à jour et cliquer sur Suivant

Si besoin, modifier les éléments en cliquant sur le crayon



COMPLÉTER 
LA 

DEMANDE

k

10

4. Compléter les informations de la demande et cliquer sur Suivant
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8. Contrôler la domiciliation bancaire et cliquer sur Suivant

En cas de changement de RIB, cliquer
sur Utiliser une nouvelle domiciliation
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9. Insérer les pièces justificatives supplémentaires demandées sur le nouveau dispositif

Le compte-rendu de la dernière assemblée générale a été déposé lors de l’envoi
de la demande initiale, il n’est donc pas sollicité à nouveau

Le rapport d’activité et le compte de résultat n’étaient pas demandés sur le
dispositif d’origine, il faut donc les ajouter
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1. Prendre connaissance du contenu de la demande pour en vérifier la complétude

En cas d’erreur constatée, cliquer sur Précédent pour revenir
sur les éléments à modifier.
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Pour les associations qui ne sont pas d’utilité publique, l’envoi de
la demande vaut souscription au contrat d’engagement républicain

2. Cocher la case « Je déclare sur l’honneur l’exactitude des informations fournies » et
cliquer sur Transmettre
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3. Visualiser la confirmation de transmission et cliquer sur Aller à Mes sollicitations
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4. Visualiser que les informations ont été fournies
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Le service instructeur va donner suite à votre demande.

5. Se connecter à la messagerie et prendre connaissance du mail de confirmation de
transmission de la demande


