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Vous avez transmis une demande de subvention.
Suite à sa prise en charge, le service gestionnaire vous sollicite pour que vous en modifiez un ou plusieurs
éléments et/ou pour transmettre une ou plusieurs pièces justificatives.
Vous allez alors compléter votre demande dans votre espace usager.
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1. Vous êtes informé par mail d’une demande de contribution pour modification.
Prenez connaissance du message et cliquez sur le lien vers l’Espace usager

n° du dossier concerné
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2. Connectez-vous à votre espace usager
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3. Vous visualisez tous les dossiers.
Dans la demande concernée, cliquer sur Une ou plusieurs actions sont requises afin de
pouvoir traiter votre demande puis sur Compléter
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1. Vous êtes automatiquement dirigé vers la / les page(s) à modifier. Compléter les
éléments et cliquer sur suivant

Vous pouvez visualiser les éléments demandés à tout moment en cliquant
sur
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2. S’il vous est demandé une/des pièce(s) complémentaire(s), vous êtes automatiquement
dirigé vers la page des pièces qui n’affiche que la/les pièce(s) à modifier.
Ajouter les pièces justificatives demandées et cliquer sur Suivant
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1. Prendre connaissance du contenu de la demande en cliquant sur Voir le contenu de la 
demande 

En cas d’erreur constatée, cliquer sur Précédent pour revenir sur les éléments à corriger.
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2. Cocher la case « Je déclare sur l’honneur l’exactitude des informations fournies » et 
cliquer sur Transmettre 



TRANSMETTRE 
LA DEMANDE

l

10

3. Visualiser la confirmation de transmission et cliquer sur Aller à Mes sollicitations
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4. Visualiser que les informations et/ou pièces complémentaires ont été fournies
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3. Vous êtes informé par mail que votre réponse a été transmise au Département

Le service instructeur va donner suite à votre réponse.
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