EXTRAIT DES CONDITIONS GENERALES D'AFFILIATION

Retrouvez I'ensemble des conditions générales d'affiliation sur www.cr-cesu.fr

ANVERTISSEMENT :

Les relations, entre le GIE CRCESU et les Emetteurs qui &n sont membres,
avec les Intervenants affilids personnes physiques, sont régies par
les présentes Conditions Générales et les Conditions Particulidres
daffiliation, ainsi gue par les dispositions applicables du Code du Travail
résultant des dispositions de la Lol N"2005-B41 du 26 juillet 2005 codifiée
sous les articles L 1271 et subvants, L 1522 et suivants, L 3123, L5131 4L
5134 et suivants, L 7231 & L 7134 du Code du Travail.

ARTICLE 1 - MISSIONS DU CRCESU

Le CRCESU effectue, pour le comple des Emettewrs de CESU, Faffiliation
des Intervenants, la mise & jour des données les concemnant et le
traitement des CESU en vue de leur remboursemeant aux Intervenants.
Le CRCESU décline dond toute responsabilitd concernant les conditions
démission et de commercialisation des CESU par les Emelteurs et
concernant les modalitds dutilisation des CESU par les Béndficiaires ou
les Intenvenants affiliés.

ARTICLE 2 - VALIDITE DES CESU

Il apspartient aux intervenants de vérifier gue les CESU qui leur sont remis
et qulils transmettent au CRCESU & fin de rermboursement (i) ont &té émis
par l'un des cing Emetteurs qui en sont membres (EDENRED FRAMCE,
UP, SODEXD PASS FRAMCE, MATEXIS INTERTITRES, et DOMISERVE], (i)
que ces CESU sont stipulés payables en France métropolitaine, dans
les départermnents d'Outre-mer ou & Sainc-Pierre-et-Miguelon et (i
quiil s'agit d'un titre spécial de paiement & waleur faciale pré-imprimée,
comportant les dispositifs de séeuritd indiqués au verso de chague CESL
er détaillés dans la plaquette svisuel des Titres » disponible sur intermer
twewawcr-cesu i) ou sur simple demande faite en ligne ou par tdléphone
au service clients du CRCESL.

ARTICLE 3 - DUREE DE VALIDITE

La date de validité est indiquée sur chagque CESU. A défaut dindication,
chaque CESU est walable jusqu'au 31 janvier sulvant fannée démission
indigués sur le CESU et doit &tre retourné au CRCESU avant le dernier
jour de féyrier suivant Fannée démission.

ARTICLE 4 - REFUS DE REMBOURSEMENT

Le CRCESU ne rembourse pas les CESU invalides ou périmés.

Il appartient aux Intersenants affilids de prendre toute précaution au
mament de |a remise du CESU par le Bénéficiaire, le CRCESU ne pouvant
drre tenu dune quelconque responsabilité 4 cer dgard.

ARTICLE 5 - ACCEPTATION DES TITRES

Dés |a remise dun CESU par un Bénéficiaire & Mntervenant affilié, ce
dernier doit immédiatement signer et indiquer son nom, prénom et
Wurméro daffiliaton Mationale (NAN) au verso de chague CESU, dans
la zone sur fond blanc résersée & cet effer, afin d'éviter la réutilisation
des CESU en cas de wol et permettre MNdentification des CESU auprés du
CRCESU.

ARTICLE & - PREPARATION DES TITRES EN VUE DE LEUR REMISE AL
CRCESU

Lintervenant doit classer les CESU qui lui ont &t remis dans le méme
sens en wérifiant |a présence de sa signature au verso de chague CESU.
Afin de permettre un bon raitement des CESU, les Intenenants ne
dobvent jamais utiliser dragrafe, de trombone ou dadhésif. Chague
Remise de CESU est accompagnée dun bordereau de remise norme,
pré-imprimé avec les coordonnées de Interenant, dont les rois volers
(déclaration des zones « MONLANT », s quantité = e « date de remise =)
dohvent &tre remplis au stylo bille noir. Llintervenant doit également
totaliser le nombre et la valewr de lensemble des CESU dans les zones
prévues & cet effer, détacher le talon du bordereau et consenser e valet
™1 aprés Favoir complétd en y reportant deux numéros de CESU pris
au hasard dans la Remise et entourer les CESU et ke bordereau avec un
Slastigue pour les maintenic pendant leur Fanspor.

ARTICLE 7 - TRANSMISSIOM DES TITRES AU CRCESU

Chague Intervenant peut & son choix

= aresser ses CESU au CRCESU par voie postale & Fadresse

suivante : CRCESL - 93738 BOBIGNY CEDEX 9,

= déposer les CESU dans son agence bancaire,

» 56 faire rembourser ses CESU wia INTERNET par une procédure propre
4 chague Ernetteur de CESU, ou Sur le site internst

woann.or-cesufr en souscrivant au service optionnel et payant DEPOT
DIRECT EM LIGME, exonérant de Femwvoi des CESU au CRCESL.

Chague intervenant peut cammander auprés du CROESU des bordersaux
de remise personnalisés sur simple demande faite sur le serveur vocal
du CRCESU (0 892 6B0 662 (Service 040 €/ min + prix appel)], sur le site
du CRCESU (wew.cr-cesw.fr) ou par télécopde (01 48 97 71 96)

ARTICLE 8 - REGLEMENT DES CESU

A partir des informations communiguées par chague Intensenant lors de
son affiliation, le CRCESU effectue les opérations de traitement en wie
du réglement des CESU par virement effectus sur le compte bancaire de
Finitervenant.

ARTICLE 9 - RECLAMATION

Toute réclamation concernant le remboursernent dun CESU ou
Futilisation dun service optionnel doit &tre adressée par lettre
recommandée avec demande davis de réception, exclusivernent au
CRCESU & son adresse postale. Lintensenant devra préciser son Numéng
draffiliation Mationale (MAN), Fobjet de sa réclamation et joindre & son
envol une copie de la parie détachable du bordereau de remise (stalon
4 déracher =), ainsi gque la preuve de réception ou de dépdt du ou des
CESU auprés du CRCESU.

Toute récdamationfaction concernant le paiement dun CESU se
prescrivent, gquels gu'en sobent Fobjet et le motif, dans le délai dun (1)
an & compter du jour ol MRtervenant a connu ou aurait di connaitre
les faits lui permettant de faire sa récamation ou dexercer son action.
Aucune rédamation concemant une Remise de titres « papier » ne sera
prise en cormpte si Mintervenant n'a pas wtilisé le bordereau personnalisé
mis & £a disposition par le CRCESU. Lindemnisation éventuelle ast versée
par wirement adressé & MNntersenant. Catte indemnization est exclusive
de toute indemnisation paralliéle complémentaire. Lintervenant et ses
ayants-droit renoncent & tout recours & Fencontre du CRCESU et leurs
courtiers dassurances et assureurs respectifs au-deld des limites de
responsabilitd visées ci-dessus. Dans le cas ol les CESU sont volés ou
perdus et quils seraient retrouvés et remis postérieurement, le CRCESU
en informe Fnterenant, qui doit rembourser le montant de Nindemnité
percu dans un délai de trente (30) jours.

ARTICLE 10 - CONFIDENTIALITE DES DONMEES COLLECTEES
Conformément & Farticle L 129-11 du Code du Travail, les informations
relatives aux Intervenants affiliés rémundrés par les CESU ne sont
communiguées au CRCESU et aux Emetmeurs qui en sont membres,
qud seule fin de contrdle du bon usage de ces CESU et selon des
modalités propres & garantir la confidentialitd des données collectées.
Lintervenant est informé que e CRCESU collecte les informations qui lui
sont ransmises afin de permertre le raitement et le remboursement
des CESU. Ces données fant Fobjer d'un traitement déclard auprés de
la CHMIL. Conformément & la loi n°TE-17 du & jamvier 1978 modifiée
jpar la loi n"2004-801 du 6 aodt 2004, Mntervenant béndficie dun droit
dapposition, daccés, de madification et de suppression des donndes
collectées en adressant un courrier au servie clients du CRCESU (155
awvenue Galliend, 93170 BAGMOLET).

ARTICLE 11 - REGLEMENT DES LITIGES

Les présentes Conditions Génédrales sont soumises au droit frangais.
Tout litige né de Mnterprétation, de Mexécution des présentes Conditions
Géndrales donnera liew & une tentative de réglement amiable entre
les parties & Mexclusion des actions en recouvrement qui pourront tre
intentées dés la constatation de FNincident de paiement. A défaut daccond
arniable, le liige sera porté devant les juridictions compétentes du lieu
du sigge social du CRCESU.

POUR TOUTE QUESTION LIEE AU FONCTIONNEMENT DES CHEQUES ET
DU COMPTE SOLIDARITE, VOUS POUVEZ CONTACTER LES CONSEILLERS :

0182 30 21 65

PRIX D'UN APPEL LOCAL
Du lundi au vendredi de 8h a 20h
et le samedi de 9h a 18h

Guide
de Uintervenant

Prestation de Compensation du
Handicap

POUR TOUTE QUESTION LIEE A VOTRE AFFILIATION
OU AU REMBOURSEMENT, VOUS POUVEZ CONTACTER LE CR CESU :

0 892 680 662

CRCESU - Centre de traitement EXELA -
1 rue de la Mare Blanche - 77438 MARNE
LA VALLEE Cedex 2

POUR TOUTE INFORMATION GENERALE LIEE AU CONTRAT DE TRAVAIL,
A LA DECLARATION, A LA REGLEMENTATION, VOUS POUVEZ
VOUS RENDRE SUR LE PORTAIL OFFICIEL DU PARTICULIER EMPLOYEUR

ET DU SALARIE : www.net-particulier.fr

HAUTES

PYRENEES

LE DEPARTEMENT




Intervenant salarié (personne physique)

Wous 8tes un intervenant salarié rémunéré par votre particulier employeur en CESU préfinancés (for-
0 892 GAO 662 mat papier ou électronigque). Pour pouvoir accepter das CESU préfinancés, tout intervenant salarié
_ doit &tre affilié au CRCESU. Pour réaliser I'affiliation, fintervenant salarié doit compléter et envoyer o2
formulaire, accompagné de son RIB &
CRCESU - Service Affiliation
F7438 MARME LA VALEE Cédex 2

Intamnet | www.cr-cesufr

Foe 101 4B 97 71 76

> Les Chéques solidarité : Pour quoi faire ? L'affiliation auprés du Centre de Remboursement des CESU (CR CESU) est une oo CREES - - L |- . -
obligation préalable a tout premier encaissement de Chéques Solidarité. Cette T4 MARKE LA VALEE Cedex 2 onnant so Numaro dAffilation National (code NAN), ainsl que des borderaaux de
Si vous étes aide a domicile auprés d'une personne en situation démarche est gratuite. remises personnalisés & son nom.
de handicap bénéficiaire de Prestation de Compensation du Vous disposez de deux solutions pour vous affilier : INFORMATIONS RELATIVES A LINTERVENANT SALARIE *Informatiens obligatoires
Handicap (avec intervention en emploi direct), le dispositif Cheque Solidarité
. . PP . . cwlu'rf:'-[] Madame D Mansieur
Vous concerne. ) ) i i PAR INTERNET : Saisir le formulaire d’affiliation directement sur le site du CR
Afin de sécuriser les paiements, les aides PCH versées par le Département CESU : www.cr-cesu.fr wows [ TTTTTTTTTTTTTTTITTITTTTTTT]
des Hautes-Pyrénées sont délivrées sous forme de Cheques Solidarité wewons [T T TTTTTT T T T T T T T T T 1T
préfinancés. , S . PAR COURRIER : Remplir le formulaire d'affiliation que vous trouverez sur le volet
La personne qui vous emploie utilise ces chéques pour vous verser votre détachable ci-contre, joindre votre Relevé d'ldentité Bancaire et owre e nasssance* [ /[T ]/ T 1]
salaire mensuel (salaire net). ) ) ; ) adresser le tout a : CRCESU - Centre de traitement EXELA - 1 rue de la Mare Blanche soresses [ [ TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT1T]
Vous trouverez dans ce guide toutes les informations nécessaires pour vous 77438 MARNE LA VALLEE Cedex 2
permettre d'encaisser ces cheques. HRERERERERRERERRRERERERER
Dés validation de votre inscription, vous recevrez un courrier avec votre Numéro CODE POSTAL *
ités d’utilisati VILLE
2 Modalités d'utilisation d'Affiliation National (code NAN) et des bordereaux de remise personnalisés & votre nom, D:D:D
. N . o que vous devez impérativement utiliser pour obtenir le remboursement de vos Chéques moeie | | | [ [ | [ ][] | reeewone[ [ ][ T[] ]
Chaque mois, votre employeur utilise ses Chéques Solidarité PCH pour payer Solidarités.
votre salaire net, sur la base des heures que vous avez effectuées, et dans la EMAL
limite de son plan daide, et le complete le cas échéant, par tout autre moyen Sivous étes déja affilié(e) au CR CESU, inutile de recommencer ces démarches, vous devez 10 a0 f) Coteachesse ol permet & PGSy Snantselani® facchder 2500 espace personne)sirle Sie Inemet d CRomsL
de paiement. utiliser votre code NAN et vos bordereaux habituels. ASSISTANTE MATERNELLE
P Les Chéques Solidarité existent également sur Internet wasgement [ [ [ [ [ [ [ ]] e [T/ 1/ T[]]I
. N . e ic D
Comment encaisser les Cheques Solidarités ? = [T1/[TI/(TL 1]

Si la personne bénéficiaire de la PCH le souhaite, elle peut opter
pour une version dématérialisée des Cheques Solidarité.

Joindre la copie de Fagrément en couwrs de validicd

Vous étes en possession de Chéques Solidarité, vous avez le choix entre 3 modes

Elle effectuera alors directement un virement sur votre compte bancaire. dencaissement différents - INFORMATIONS BANCAIRES DE LINTERVENANT SALARIE
> Contrat de travail et déclaration des heures @ PAR LE SITE INTERNET DE DOMISERVE - pomicitaondetabanque | | | | | | [ [ [ [ [ [ [ L] L[] [T]]]]
Lami | du di itif Che Solidarité difi . espace-intervenant.edomiserve.com Solution la plus pratique et gratuite, vous obtenez Titulaire du compre* :
d mlsec(jen P acgl U dispositi eque Solidarite ne modifie en rien votre le remboursement de vos Chéques Solidarité en quelques clics. Saisissez le numéro e T T TTTITTTITT ||:|:|| [TTTITTT]
\c/ontrat € ltraval : ) S déc] les h e , N du chéque, son montant et le numéro de sécurité figurant sous la case a gratter. Votre
d:ﬁfﬁég;? sgﬁ/gcrecggmue a declarer les heures effectuees aupres compte bancaire sera crédité du montant des cheques sous 48 heures. Le mode d'emploi cogemc: | | [ | [ ]]]]
| u. . . . . . . .
del espace intervenant est dlSpOI’]Ib'G sur www.domiserve.com rUbrIque intervenant. Joindre le RIB libellé avec le nom et fadresse postale de Mintervenant salarié mentionné ci-dessus, hors livrets d'épargne (ex. Livret &)
> Plus d'informations PAR LE CRCESU : Laffiliztion au GIE CRCESU indique que lintervenant salarié reconnait voir pris connaissance des conditions générales daffiliation
. N . s . . , Jjointes au présent formulaire et les accepter.
) . ) o En envoyant par courrier vos Cheques Solidarité, signés au dos, accompagnés d'un
Des conseillers sont a votre disposition pour vous accompagner bordereau de remise a : CRCESU - Centre de traitement EXELA - 1 rue de la Mare Blanche SIGNATURE de fintervenant salarié
et répondre a toutes vos questions sur le dispositif Cheque Solidarite : 77438 MARNE LA VALLEE Cedex 2. Votre compte bancaire sera crédité du montant des oae* [T /[ T1/[T11] (Précease dels menton [ st spprous)

chéques, dans un délai de 7 jours.

0182 30 21 65

PRIX D'UN APPEL LOCAL @{c} VOTRE EMPLOYEUR UTILISE LE COMPTE SOLIDARITE PAR INTERNET : e e e 2o ot e et S e €A S 1 e o . B 1t 1

i i 3 H b A derrandes daffliation, (i) conerier ar w0k demandes de remboursemens, ef il le cas dohdant, vous adresser dis informatons sur les sarsioes Tourris par ke CRCESUL md‘um du
Du lundi au Venqredl de‘ 8h a20h Communlquez VOtre COde NAN a VOtre employeur- VOtre employeur dedenChera Chaque I'ufm.hndasaﬁiald;i'nkpalunag:-ﬁ:qm|ﬁmﬂ@wnmmr:mrjc:mwwmmauanUmnmmmmd’d‘nm‘;’Mmd‘w 'E
et le samedi de 9h a 18h . . . PRI chamges, Fafliation na pourra 4o offactuds. Yous bérdhicus dan drast Faccis, S rectfication of, b cas dodvdans, dfun drow 3 L partabiig ot 5 RMIC0mant do v donids, 3G gus
moils un V|rement, VOtre Compte banca|re sera Cred|te Sous 48 heures. it S DrRDETIONT i & 52 limitaton, o anfin, du dnei o Safink des dirocties reathas s som o vot donndes parsonnadles aprbs wotra ddobs.
En tand que particulier wravaillant au domitle de wotne amphiyer oo edsrants matimielle agnids, voire smploges doit Sre immatricubd § Flrssal senviog Catu [wiwe. oo urssal fr) & oa
mmmmﬁnrcﬁsmm situationg et S olirer vk sl of Faures affemudes wa oo mdme organisma. Votre affliation s CRCESL parmiet uniguemant o obtenir e
rEMboursEman & vos



