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TUTORIELS

Le compte
Déposer une 1ère demande
Déposer une nouvelle demande
Répondre à une demande de modification de la demande
Répondre à une demande de pièces
Répondre à une demande de réorientation de la demande

LE PRINCIPE DE LA DEMATERIALISATION

La plateforme permet de déposer et suivre les
demandes de subvention, ainsi que d'échanger

avec les services (accusé de réception, demande
de pièces, modification  du dossier, …)

Accès sécurisé 24h/24
Saisie fractionnée : commencer la saisie et la
reprendre ultérieurement
Présentation claire des dispositifs : règlements et
préambule
Gain de temps : immédiateté de la transmission
Traçabilité des demandes
Suivi personnalisé du dossier
Suivi de l'avancement des demandes en temps réel,
du dépôt de la demande au vote de la subvention

LES AVANTAGES





Marie ABADIE a déposé une demande de
subvention pour son association.



Suite à sa prise en charge par les services du
Département, elle est informée par mail que la

demande relève d'un autre dispositif. 



Afin que le service puisse continuer à étudier la
recevabilité de la demande, Marie va répondre à la
demande de contribution pour réorientation sur la

plateforme en suivant les étapes ci-après

Prendre connaissance
de la demande de

modification 
p.4

Se connecter à son
espace usager

p.5

Répondre à la
demande

p.6

Pourquoi une demande de contribution
pour réorientation ?
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Prendre connaissance de la demande du Département puis cliquer sur le
lien vers l'espace usager

Prendre
connaissance

de la demande
contribution
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Saisir identifiant et mot de passe puis cliquer sur Se connecterSe connecter
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3.2 Cliquer sur Compléter

3.1 Visualiser le dossier et cliquer sur "Plus de détail"Répondre à la
demande 
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Prendre connaissance du préambule du dispositif sur lequel sa
demande a été réorientée
Répondre aux critères
Compléter, le cas échéant, la demande
Contrôler le RIB

Afin de répondre à la demande, Marie va suivre les étapes suivantes :



1.

2.
3.
4.

Répondre à la
demande 

Présentation
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Répondre à
la demande 

3.1 Prendre connaissance du préambule et cliquer sur Suivant

3.2 Répondre aux questions fermées et cliquer sur Suivant 

3.3 Vérifier les éléments de la structure et cliquer sur Suivant

3.4 Visualiser les éléments déjà remplis et compléter les champs
obligatoires sur le nouveau dispositif
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Répondre à
la demande 

3.5 Sélectionner la domiciliation bancaire et cliquer sur Suivant
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Répondre à
la demande 

3.6 Visualiser les pièces déjà transmises et ajouter, le cas échéant, de
nouvelles pièces
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 3.8 Cocher la case "Je déclare sur l'honneur ..."

Répondre à la
demande 

3.7 Cliquer sur Récapitulatif pour en prendre connaissance, l'enregistrer
ou l'imprimer 

3.9 Finaliser la demande en cliquant sur Transmettre
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Répondre à
la demande 

Confirmation de
transmission

3.10 Visualiser le message de confirmation et cliquer sur Terminer

Marie ABADIE reçoit un mail de confirmation de transmission
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