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los Choques Sobiderile ol vous

p Les Chéques solidarité : Pour quoi faire ?

Sivous étes aide a domicile auprés d'une personne agée bénéficiaire de
I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (avec intervention en emploi direct), le
dispositif Cheque Solidarité vous concerne.

Afin de sécuriser les paiements, les aides APA versées par le

Département des Hautes-Pyrénnées sont délivrées sous forme de Cheques
Solidarité préfinancés.

La personne qui vous emploie utilise ces cheques pour vous verser votre
salaire mensuel (salaire net).

Vous trouverez dans ce guide toutes les informations nécessaires pour vous
permettre d'encaisser ces chéques.

2 Modalités d'utilisation

Chaque mois, votre employeur utilise ses Cheques Solidarité APA pour payer
votre salaire net, sur la base des heures que vous avez effectuées, et dans la
limite de son plan d'aide, et le compléte le cas échéant, par tout autre moyen
de paiement.

> Les Chéques Solidarité existent également sur Internet

Si la personne bénéficiaire de 'APA le souhaite, elle peut opter
pour une version dématérialisée des Cheques Solidarité.
Elle effectuera alors directement un virement sur votre compte bancaire.

> Contrat de travail et déclaration des heures

La mise en place du dispositif Cheéque Solidarité ne modifie en rien votre
contrat de travail.

Votre employeur continue a déclarer les heures effectuées aupres

de I'Urssaf service Cesu.

P Plus d'informations

Des conseillers sont a votre disposition pour vous accompagner
et répondre a toutes vos questions sur le dispositif Cheque Solidarité :

0182 30 21 65

PRIX D'UN APPEL LOCAL
Du lundi au vendredi de 8h a 20h
et le samedi de 9h a 18h



L'affiliation auprés du Centre de Remboursement des CESU (CR CESU) est une
obligation préalable a tout premier encaissement de Chéques Solidarité. Cette
démarche est gratuite.

Vous disposez de deux solutions pour vous affilier :

PAR INTERNET : Saisir le formulaire d'affiliation directement sur le site du CRCESU :
www.cr-cesu.fr

PAR COURRIER : Remplir le formulaire d'affiliation que vous trouverez sur le volet
détachable ci-contre, joindre votre Relevé d'ldentité Bancaire et
adresser le tout a : CRCESU - Centre de traitement EXELA - 1 rue de la Mare Blanche
77438 MARNE LA VALLEE Cedex 2

Dés validation de votre inscription, vous recevrez un courrier avec votre Numéro
d'Affiliation National (code NAN) et des bordereaux de remise personnalisés a votre nom,
que vous devez impérativement utiliser pour obtenir le remboursement de vos Cheques
Solidarité.

Sivous étes déja affilié(e) au CR CESU, inutile de recommencer ces démarches, vous devez
utiliser votre code NAN et vos bordereaux habituels.

Comment encaisser les Cheques Solidarité ?

Vous étes en possession de Chéques Solidarité, vous avez le choix entre 3 modes
d'encaissement différents :

PAR LE SITE INTERNET DE DOMISERVE :
espace-intervenant.edomiserve.com Solution la plus pratique et gratuite, vous obtenez
le remboursement de vos Chéques Solidarité en quelques clics. Saisissez le numéro
du chéque, son montant et le numéro de sécurité figurant sous la case a gratter. Votre
compte bancaire sera crédité du montant des chéques sous 48 heures. Le mode d'emploi
de l'espace intervenant est disponible sur www.domiserve.com rubrique intervenant.

PARLE CRCESU:

En envoyant par courrier vos Cheques Solidarité, signés au dos, accompagnés d'un
bordereau de remise a : CRCESU - Centre de traitement EXELA - 1 rue de la Mare Blanche
77438 MARNE LA VALLEE Cedex 2. Votre compte bancaire sera crédité du montant des
chéques, dans un délai de 7 jours.

{Eé} VOTRE EMPLOYEUR UTILISE LE COMPTE SOLIDARITE PAR INTERNET :
@ Communiquez votre code NAN a votre employeur. Votre employeur déclenchera chaque
mois un virement, votre compte bancaire sera crédité sous 48 heures.



Vous Etes un intervenant salari€ rémunéré par voire particulier employeur en CESU préfinancés (for-

0 892 68O m“ mat papier ou &lectronigue). Pour pouvoir accepter des CESU préfinancés, tout intervenant salarié
doit &tre affilié au CRCESL. Pour réaliser Faffiliation, fintervenant salarié doit compléter et envoyer ce

Intemal : waiw. cr-cosuir formulaire, accompagné de son RIEE:

CRCESU - Sarvice Affiliation

e L O & .
FanpranEraE FP438 MARME LA VALEE Cadenx I

Courrier : CRCESU -
77438 MARME LA VALEE Cédex 2

Aprés acceptation du dossier, lintervenant salarié recevra un courrier du CRCESU confirmant son
affiliation et mentionnant son Muméro d'Affiliation Mational (code MAM), ainsi que des bordereaux de
remises personnalisés & son nam.

CIVILITE * D Madame D Monsieur

vows [ [ [ [TTTTTTTITITT]
HEENE

PRENDM‘|.IIJII.I||.|1
patecenassance [ [ ]/ ]/[ T ]
aoresses | | | [ ] ] ] ]

HERRRERERREE
AEENRRRENNNERERNERNEEN

cooepostas [ [ [ [ ]] VILLE
mose | | | [ [ ][ [ [ ][] meeonone [T T][]]]

EMAIL

{en majuscule) Cette adresse email permet & Fintervenant salarié d'accéder 4 son espace personnel sur le site Internet du CRCESU.

ASSISTANTE MATERNELLE

weasgremens [ [ [ [ [TTTTT] e [T1/[L1/[LIT]
« [LI/LL/L T

Jaindre la copie de fagrément en cours de validitd

INFORMATIONS BAMCAIRES DE LINTERVENANT SALARIE

pemistatonsetovsnave* [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [T TTTTTITTITTT]

Titulaire du compte® :

wwe: [T LT T O T OO T OICOCT T T TCT LT
codemcr:{ [ [ [ [[T[[[]]

Joindre le RIE lipellé avec le nom et Ffadresse postale de lintervenant salarié mentionné ci-dessus, hors livrets d'épargne (ex. Livrer A)

L'affiliation au GIE CRCESU indique que Mintervenant salarié reconnait avoir pris connaissance des conditions générales d'affiliation
jointes au présent formulaire et les accepter.

SIGNATURE de fMintervenant salarié

Date * D] / D] / :l:l:l: [précédée de la mention lu et approuvs)
! i

* Liss informaions necusilies o ca formulaing Tont Fobjer dun raiesnt sous @ reponsabilivs du CRCESL, agissant en qualitd de rasponsable & ralament, of oe Jux fing de (il glrar ws
demandes Faffliation, (i} contrller ot gérer vos demandes de remBboursemants,  (if 18 s dchbarg, vous adresser des informations sur les senrvioss Tournis par ke CRCESLL Les champs du
Pormadair de satse idenafids par un asTlnisgue [*) sont oo o SITCISMENT feiEaings pour permenns au CRCESU de traiter vobrs demards Saffilatce, & défen g ranee i
chamnge, Faffliation na pourra dore affactuds. Yous bivdficiaz Sun dioit Faocls, e recificationar, b cas dovdant, dun droe 3 b portabilios or S fefacamant da vees donnias, airel gus dopss-
Sl i DFAISTIGN i & 53 THEI00N, o SN, di S0 o SN 065 BForThes reatigs i SO o vok SONNGes Persannellis aprds wotns ot

B T i ParCuber Drawallint Ji domile o WEre Smpkiin ou SSUsIanTa Manemiel JgEdd, wOIre Smployeus doil ST IMMaTnciks 3 MUVl Saiiod (oSt (wewnis uresal Ir) ¢ o
Pajemplod fwww. pajemgdoiurssal i CGSS (salon siuacion) e diclarer wos salaings o Faunes effemudes via e mime organisme. Yore affliation au CRCESU permet uniquamant Jobeenir e
remboursemant & vk CESU prdfinancds.



EXTRAIT DES CONDITIONS GENERALES D'AFFILIATION

Retrouvez l'ensemble des conditions générales d'affiliation sur www.cr-cesu.fr

AVERTISSEMEMNT :

Les relations, entre le GIE CRCESL et les Emetteurs qui en sont membras,
avec les Intervenants affiliés personnes physiques, sont régies par
les présentes Conditions Générales et les Conditions Partculiéres
d'Affiliation, ainsi que par les dispositions applicables du Code du Travail
résultant des dispositions de |a Loi M*2005-841 du 26 juillet 2005 codifiée
sous les articles L 1271 et suivants, L 1522 et suivants, L 3123, L5131 4L
£134 et suivants, L 7231 3 L 7134 du Code du Travail.

ARTICLE 1 - MISSIONS DU CRCESU

Le CRCESU effectue, pour le compte des Emetteurs de CESU, P'affiliation
des Intervenanits, la mise & jour des données les concernant et le
traitemnent des CESU en vue de leur remboursement aux Intervenants.
Le CRCESU décline donc toute responsahbilitd concermant les conditions
d'émission et de commercialisation des CESU par les Emetteurs et
concernant les modalités d'utilisation des CESU par les Bénéficiaires ou
les Intervenants affiliés.

ARTICLE 2 - VALIDITE DES CESU

Il appartient sux Intervenants de vérifier que les CESU qui lewr sont remis
et quiils transmettent au CRCESU & fin de remboursement (i) ont &té émis
par fun des cing Emetteurs qui en somt membres (EDEMRED FRAMCE,
UP, SODEXO PASS FRANCE, MATEXIS INTERTITRES, et DOMISERVE), (i)
que ces CESL sont stipulés payables en France métropolitaine, dans
les départements d'Outre-mer ou & Saint-Fierre-et-Miguelon et (iii)
quiil s'agit d'um titre spécial de paiement & valeur fatiale pré-imprimée,
comportant les dispositifs de sécurité indiqués au verso de chague CESU
&t détaillés dans la plaquette «visuel des Titres » disponible sur internet
{wanei_cr-cesu fr) ou sur simple demande faite en ligne ou par téléphone
au service clients du CRCESU.

ARTICLE 3 - DUREE DE VALIDITE

La date de validité est indiquée sur chague CESU. A défaut dindication,
chague CESL est valable jusgu'au 31 janvier suivant I'année d'émission
indiguée sur le CESU et doit &tre retourné au CRCESU avant le demier
jour de féurier suivant Fannée d'émission.

ARTICLE 4 - REFUS DE REMBOURSEMENT

Le CRCESU ne rembourse pas les CESU imvalides ou périmes.

Il appartient awx Intervenants affiliés de prendre toute précaution au
moment de la remise du CESU par le Bénéficiaire, le CRCESU ne pouvant
&tra tenu d'une quelcongue responsabilivé & cet égard.

ARTICLE 5- ACCEPTATION DES TITRES

Dés la remise d'un CESU par un Bénéficiaire a Nntervenant affilié, ce
dernier doit immédiatemnent signer et indiquer son mom, prénom et
Numéro d'Affiliation Mationale (MAN) au verso de chague CESU, dans
la zone sur fond blanc résenvée 3 cet effet, afin d'éviter la réutilisation
des CE%U en cas de vol et permettre Fidentification des CESU auprés du
CRCESU.

ARTICLE 6 - PREPARATION DES TITRES EN VUE DE LEUR REMISE AU
CRCESU

Lintervenant doit classer les CESU qui lui ont été remis dans le méme
sens en verifiant la présence de sa signature au verso de chagque CESL.
Afin de permettre un bon traitement des CESU, les Intervenants ne
dowent jamais utiliser d'agrafe, de trombone ou d'adhésif. Chague
Remize de CESU est accompagnée d'un bordereau de remise normeé,
pré-imprimé avec les coordonnées de l'Intervenant, dont les trois volets
(déclaration des zones « Montant =, « quantité = et « date de remise =)
doivent étre remplis au stylo bille noir. Lintervenant doit également
totaliser le nombre et la valeur de Fensemble des CESU dans les zones
prévues 3 cet effet, détacher le talon du bordereau et conserver le volet
n“1 aprés I'avoir complété en y reportant deux numéros de CESU pris
au hasard dans la Remise et entourer les CESU et le bordersau avec un
Elastique pour les maintenir pendant leur transport.

L

Chague Intervenant peut 3 son choix

= adresser ses CESU au CRCESU par voie postale & fadresse

suvante : CRCESL - 93738 BOBIGNY CEDEX 9,

= déposer les CESU dans son agence bancaire,

= 5e faire rembourser ses CESU via INTERMET par une procédure propre
a chaque Emetteur de CESL, ou sur |e site intermet

www.cr-cesu fr en souscrivant au service optionnel et payant DEPOT
HRECT EM LIGME, exonérant de Femwvod des CESU au CRCESU.

Chague Intervenant peut commander auprés du CRCESU des bordereaus:
de remise personnalisés sur simple demande faite sur le serveur vocal
du CRCESL (0 892 630 662 (Service 0,40 € / min + prix appel)), sur le site
du CRCESU (wewaw_cr-cesw.fr) ou par télécopie (01 48 97 71 96).

ARTICLE 8 - REGLEMENT DES CESU

A partir des informations communiquées par chague Intervenant lors de
son affiliation, le CREESU effectue les opérations de traitement en vue
du réglement des CESU par virement effectuéd sur le compte bancaire de
l'Intervenant.

ARTICLE 9 - RECLAMATION

Toute réclamation concernant 2 remboursement dum CESU ou
l'utilisation d'un service optionnel doit &tre adressée par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception, exclusivemnent au
CRCESU 3 son adresse postale. Lintervenant devra préciser son Muméro
d'Affiliation Mationale (MAN), 'objet de sa réclamation et joindre & son
envol une copie de la partie détachable du bordereau de remise (stalon
a détacher =, ainsi que la preuve de réception ou de dépit du ou des
CESU auprés du CRCESL.

Toute réclamationfaction concernant le palement d'um CESU se
prescrivent, quels gu'en soient Fobjet et le motif, dans le délai d'un (1)
an & compter du jour ol Mntervenant a connu ou aurait di connaitre
les faits lui permettant de faire sa réclamation ou d'exercer son action.
Aucune réclamation concernant une Remise de titres « papier = ne sera
prise en compte si Fintervenant n'a pas utilisé le bordereau personnalisé
mis 4 sa disposition par le CRCESU. Lindemnisation éventuelle st varsde
par virement adressé & Fintervenant. Cette indemnisation est exclusive
de toute indemnisation paralléle complémentaire. Lintervenant et ses
ayants-droit remoncent & tout recours & Fencontre du CRCESU et leurs
courtiers d'assurances et assureurs respectifs au-deld des limites de
responsabilité visées c-dessus. Dans le cas ol les CESU sont volés ou
perdus et gu'ils seralent retrouvés et remis postérieurement, e CRCESU
en informe Fintervenant, qui doit rembourser le montant de lindemnicé
percu dans un délai de trente (30) jours.

ARTICLE 10 - CONFIDENTIALITE DES DONMNEES COLLECTEES
Conformément & Farticle L 129-11 du Code du Travail, les informations
relatives aux Intervenants affiliés rémunérés par les CESU me sont
communiquées au CRCESU et aux Emetteurs qui en sont membres,
gu'a seule fin de contrile du bon usage de ces CESU et selon des
modalités propres & garantir la confidentialité des données collectées.
Lintervenant est informé que le CRCESU collecte les informations qui lui
sont transmises afin de permetire le traitement et le remboursement
des CESU. Ces données font Fobjet dun traitement dédlaré auprés de
la CHIL. Conformément & la loi n*78-17 du & janvier 1978 modifide
par la kol n*2004-301 duw & aodt 2004, Mintervenant bénéficle dun droit
d'opposition, d'accés, de modification et de suppression des données
collectées en adressant un courrier au servie clients du CRCESU (155
avenue Galliend, 93170 BAGNOLET).

ARTICLE 11 - REGLEMENT DES LITIGES

Les présentes Conditions Générales sont soumises au droit frangais.
Tout litige né de Finterprétation, de Fexécution des présentes Conditions
Générales donnera lieu & une tentative de réglement amiable entre
les parties & l'exclusion des actions en recouvrement qui pourront &tre
intentées dés la constatation de Mincident de paiement. A défaut daccord
amiable, le litige sera porté devant les juridictions compétentes du lieu
du siége social du CRCESL.



POUR TOUTE QUESTION LIEE AU FONCTIONNEMENT DES CHEQUES ET
DU COMPTE SOLIDARITE, VOUS POUVEZ CONTACTER LES CONSEILLERS :

0182302165
PRIX D'UN APPEL LOCAL
Du lundi au vendredi de 8h a 20h
et le samedi de 9h a 18h

POUR TOUTE QUESTION LIEE A VOTRE AFFILIATION
OU AU REMBOURSEMENT, VOUS POUVEZ CONTACTER LE CR CESU :

0 892 680 662

CRCESU - Centre de traitement EXELA -
1 rue de la Mare Blanche - 77438 MARNE
LA VALLEE Cedex 2

POUR TOUTE INFORMATION GEI\JERALE LIEE AU CONTRAT DE TRAVAIL,
A LA DECLARATION, A LA REGLEMENTATION, VOUS POUVEZ
VOUS RENDRE SUR LE PORTAIL OFFICIEL DU PARTICULIER EMPLOYEUR

ET DU SALARIE : www.net-particulier.fr



