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REPUBLIQUE FRANCAISE EXTRAIT DES PROCES-VERBAUX

CONSEIL DEPARTEMENTAL DES DELIBERATIONS DU
DES HAUTES-PYRENEES CONSEIL DEPARTEMENTAL

SIXIEME REUNION DE 2018

Séance du 7 décembre 2018

Etaient présents: Mme Joélle Abadie, Mme Laurence Ancien, M. Louis Armary,
Mme Christiane Autigeon, Mme Adeline Ayela, Mme Maryse Beyrié, Mme Josette Bourdeu,
M. Jacques Brune, M. JeanBuron, M. Gilles Craspay, Mme Nicole Darrieutort,
Mme Andrée Doubrere, M. André Fourcade, M. Jean Glavany, M. Jean Guilhas,
Mme Geneviéve Isson, Mme Isabelle Lafourcade, M. Laurent Lages, Mme Monique Lamon,
M. David Larrazabal, M. Frédéric Laval, Mme Isabelle Loubradou, M. José Marthe, M. Jean-
Christian Pédeboy, M. Michel Pélieu, Mme Pascale Péraldi, M. Bernard Poublan,
Mme Chantal Robin-Rodrigo, Mme Virginie Siani Wembou, Mme Andrée Souquet,
M. Bruno Vinualés.

Avaient donné pouvoir : M. Georges Astuguevieile a M. Gilles Craspay,
M. Bernard Verdier a M. Jacques Brune.

Excusée : Mme Catherine Villégas.

VEU EN FAVEUR DU MAINTIEN DES RECTORATS
DE TOULOUSE ET DE MONTPELLIER

Présenté par Gilles Craspay et amendé par le groupe radical et apparentés

Le vceu suivant est adopté par 29 voix pour et 4 abstentions (M. Brune, M. Laval,
Mme Siani Wembou, M. Bernard Verdier (pouvoir)).

Le 8 novembre 2017, la Ministre de I'Enseignement Supérieur de la Recherche et de
'lnnovation, Frédérique VIDAL, et le Ministre de [I'Education Nationale, Jean-
Michel BLANQUER, ont confié a une mission nationale, composée d'un conseiller d’Etat,
d’'un recteur et de deux inspecteurs généraux de l'administration, le soin de « proposer
différents scénarios possibles relatifs a I'organisation territoriale » des services déconcentrés
de leurs ministéres respectifs.

Cette mission a achevé ses travaux en mars 2018 et rendu ses conclusions dans le cadre du
rapport Weil, porté a la connaissance du public deux mois plus tard. Ce rapport préconise
l'alignement des académies métropolitaines (actuellement au nombre de 26) sur le périmétre
des nouvelles régions administratives issues du redécoupage de 2015, soit une
réorganisation autour de 13 grandes académies.

Au début de I'été, le ministre de I'Education nationale a indiqué vouloir suivre les
préconisations du rapport Weil et précisé que la réorganisation, prévue pour 2020,
s'appuiera sur les propositions formulées d’ici janvier 2019 par les rectrices et recteurs des
régions académiques et qu'elle se fera « par étapes successives (...) en accord avec les
collectivités », ajoutant qu'elle « n'a pas vocation a étre strictement identique » sur tout le
territoire.




En ce qui concerne la Région Occitanie, la mise en ceuvre des préconisations contenues
dans le rapport Weil conduirait a la fusion des actuelles académies de Toulouse
(8 départements) et de Montpellier (5 départements) ainsi qu’a la mise en place d’un rectorat
uniqgue a Montpellier (actuel siege de la région académique) alors que le rectorat de
Toulouse a emménagé dans ses nouveaux locaux en septembre 2015 (colt du chantier :
40 millions d’€).

Cette proposition suscite un vif émoi au sein de la communauté éducative a I'neure ou celle-
ci est confrontée a des atteintes a la laicité et & une multiplication des actes de violence. La
réponse a ses maux ne peut se trouver que dans le renforcement des liens existants entre
services académiques et établissements scolaires afin de maintenir la proximité nécessaire
entre éléves, parents, enseignants, agents et équipes de direction. Comment cela pourrait-il
étre possible dans cette nouvelle configuration ? Quelle écoute pourra avoir notre
département auprés d’'un interlocuteur géographiquement si éloigné ?

A la problématique évidente du manque de proximité de cette nouvelle organisation s’ajoute
celle de 'augmentation des codts de fonctionnement. En effet, pour administrer ce « super
rectorat », le rapport préconise que le futur recteur soit épaulé par deux recteurs adjoints :
'un en charge de I'enseignement supérieur (vice-chancelier des universités) ; l'autre en
charge de I'enseignement scolaire. Ce qui signifie donc trois recteurs au lieu de deux comme
dans l'actuelle configuration. A 'heure ou le gouvernement demande aux collectivités de
réduire leurs dépenses, de telles propositions sont un non-sens évident.

La Région Occitanie, composée de 13 départements mélant de vastes territoires ruraux
comme c’est le cas notamment dans les Hautes Pyrénées, une douzaine de villes moyennes
universitaires et deux métropoles, ne peut s'organiser qu’'en tenant compte de ses
spécificités et de son étendue unique. Un constat évident dont avait fait état le précédent
rapport de [l'Inspection générale de Il'administration de I'éducation nationale et de la
recherche intitulé « Quelle évolution de [I'Etat territorial pour [I'éducation nationale,
I'enseignement supérieur et la recherche ? », et remis au Premier ministre Manuel VALLS au
printemps 2015. Il y était préconisé de ne pas fusionner les académies d’Occitanie.

Le rapport Weil reconnait cette spécificité puisqu’il admet que « 'objection principale que I'on
peut formuler a I'encontre d'une fusion repose sur la difficulté a garantir la proximité
indispensable aux accompagnements locaux dans ces territoires étendus ». Malgré cet
aveu, le rapport considere gue « les configurations spécifiques de ces régions académiques
ne doivent pas remettre en question le principe de fusion ».

Considérant que I'avenir de la jeunesse et de notre systéme éducatif sont en jeu, et que les
spécificités de notre Région et de ses treize départements nécessitent une organisation de
proximité a laquelle nous sommes attachées, les €lus du Conseil Départemental des Hautes
Pyrénées réunis en assemblée pléniére demandent au Gouvernement, comme les élus
régionaux I'ont demandé le 16 novembre, par un voeu voté a la majorité :

= Le maintien en proximité des effectifs des deux Rectorats sur 'ensemble des territoires de

la Région Occitanie-Pyrénées-Méditerranée.

LE PRESIDENT,

Michel PELIEU



REPUBLIQUE FRANCAISE EXTRAIT DES PROCES-VERBAUX
DEPARTEMENT DES DELIBERATIONS DU
DES HAUTES-PYRENEES CONSEIL DEPARTEMENTAL

Séance du 7 décembre 2018

Date de la convocation : 23/11/18

Etaient présents : Monsieur Michel PELIEU, Madame Joélle ABADIE, Madame Laurence ANCIEN, Monsieur Louis
ARMARY, Madame Christiane AUTIGEON, Madame Adeline AYELA, Madame Maryse BEYRIE, Madame Josette
BOURDEU, Monsieur Jacques BRUNE, Monsieur Jean BURON, Monsieur Gilles CRASPAY, Madame Nicole
DARRIEUTORT, Madame Andrée DOUBRERE, Monsieur André FOURCADE, Monsieur Jean GLAVANY, Monsieur
Jean GUILHAS, Madame Geneviéve ISSON, Madame Isabelle LAFOURCADE, Monsieur Laurent LAGES, Madame
Monique LAMON, Monsieur David LARRAZABAL, Monsieur Frédéric LAVAL, Madame Isabelle LOUBRADOU,
Monsieur José MARTHE, Monsieur Jean-Christian PEDEBQOY, Madame Pascale PERALDI, Monsieur Bernard
POUBLAN, Madame Chantal ROBIN-RODRIGO, Madame Virginie SIANI WEMBOU, Madame Andrée SOUQUET,
Madame Catherine VILLEGAS, Monsieur Bruno VINUALES.

Avait(aient) donné pouvoir : Monsieur Georges ASTUGUEVIEILLE a Monsieur Gilles CRASPAY, Monsieur
Bernard VERDIER a Monsieur Jacques BRUNE

PROGRAMME DEPARTEMENTAL D'INSERTION 2018-2022

DOSSIER N° 101
Madame Virginie SIANI WEMBOU, RAPPORTEUR.

Vu le rapport du Président concluant a I'approbation du Programme Départemental d’Insertion
2018-2022.

La loi du 1°" décembre 2008 généralisant le Revenu de Solidarité Active (RSA) a confié au
Département, au-dela de sa mission premiére d’action sociale, le role de chef de file des
politiques d’insertion ; c’est dans ce cadre qu’il a aussi un role prépondérant en matiére
d’accompagnement vers I'emploi des publics allocataires du RSA.

En janvier 2016, la suppression du RSA Activité au profit de la prime d’activité visait a
lutter contre le non recours, a augmenter les ressources et a valoriser le travail par I'octroi
d’'une prestation sociale destinée a compléter les revenus des salariés et des travailleurs
indépendants aux ressources modestes.

Présentée le 13 septembre 2018, la nouvelle stratégie nationale en matiére de prévention et
de lutte contre la pauvreté vise a transformer durablement les pratiques des professionnels
pour renforcer le pouvoir d’agir des personnes fragiles.

Sensible a ce contexte national en pleine mouvance, I'action départementale prend en compte
ces nouvelles orientations en mettant I'habitant au coeur de I'action sociale, dans une logique
de parcours via une démarche de développement et d’investissement social.



Le schéma de développement social « Solid’Action 65 » vient lui aussi bousculer et faire
évoluer les pratiques professionnelles. Il oblige a réinventer I'action sociale afin de créer des
passerelles, tous domaines confondus, favorisant I'insertion de tous (numérique, lien social,
mobilité...) et plus particulierement le retour a 'emploi du plus grand nombre.

Outre le versement de l'allocation du RSA, la loi attribue au Département une importante
responsabilité sur I'organisation de la politique insertion afin de favoriser 'insertion des publics
et de renforcer la coordination des actions. Elle est déclinée dans le cadre du Pacte Territorial
d’Insertion 2018-2022.

Plus spécifiquement pour les allocataires du RSA, la convention relative au dispositif
d’orientation et au droit a I'accompagnement 2017-2021 met en exergue un éventail de
13 accompagnements adaptés et personnalisés pour la personne. L'orientation du bénéficiaire
du RSA, par le biais d’'un entretien individualisé, reste un élément incontournable dans la
dynamique et la sécurisation du parcours.

Le Programme Départemental d’Insertion vient conforter ces objectifs et soutenir la mise a
I'emploi des bénéficiaires du RSA. Il a pour vocation de :

- définir la politique départementale d’accompagnement social et professionnel ;
- recenser les besoins d’insertion et 'offre locale d’insertion ;
- planifier les actions d’insertion correspondantes.

L'objectif du précédent PDI était d’augmenter le nombre d’allocataires du RSA orientés vers
un parcours professionnel pour un emploi durable.

Aujourd’hui, le nouveau PDI 2018-2022 vise toujours le retour a 'emploi de ces allocataires,
mais d’'une fagon plus affirmée et plus partenariale, grace a I'impact de la politique conduite
dans le cadre du PTI.

Le PDI 2018-2022 se décline en cinq orientations stratégiques :

- Renforcer 'accés a I'empiloi ;

- Rendre acteur l'usager ;

- Optimiser I'offre d’'insertion ;

- Evaluer I'impact des actions sur les parcours ;

- Développer la communication en cohérence avec les orientations du Schéma de
Développement Social « Solid’Action65 ».



Aprés avis de la premiére commission,

Le Conseil Départemental, aprés en avoir délibéré,
DECIDE

Article 1°" — d’approuver les orientations susvisées,

Article 2 — d’approuver le Programme Départemental d’Insertion 2018-2022 joint a la présente
délibération.

LE PRESIDENT,

Michel PELIEU
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Vu la loi n°2008-1249 du ler décembre 2008 généralisant le Revenu de Solidarité Active (RSA) et
réformant les politiques d’insertion ;

Vu le décret n°2009-404 du 15 avril 2009 relatif au Revenu de Solidarité Active ;

Vu le décret n° 2009-716 du 18 juin 2009 relatif aux traitements automatisés de données a
caractére personnel accompagnant la mise en ceuvre du RSA et portant diverses dispositions de
coordination ;

Vu le décret n°2010-961 du 25 aodt 2010 relatif a I’'extension du RSA aux jeunes de - de 25 ans;
Vu le décret n°2015-1709 du 21 décembre 2015 relatif a la prime d’activité ;

Vu le Programme Départemental d’insertion (PDI) 2013-2015 approuvé par |’Assemblée
départementale du 29 mars 2013 ;

Vu la prorogation du PDI 2013-2015 pour 2016 acté en Comité de Pilotage PDI du 1% avril 2016 ;

Vu la convention d’orientation et au droit a I'accompagnement des bénéficiaires du RSA 2017-
2021 validée en Commission Permanente le 2 décembre 2016 ;

Vu le Reglement Départemental d’Action Sociale (RDAS) approuvé en Assemblée départementale
du 8 décembre 2017 ;

Vu le Protocole National « Approche globale de I'accompagnement » du 1% avril 2014 entre
I’Assemblée des Départements de France (ADF), la Délégation Générale a I'Emploi et a la
Formation Professionnelle (DGEFP) et P6le emploi ;

Vu la convention de coopération entre Pole emploi et le Conseil Départemental des Hautes-
Pyrénées pour l'insertion sociale et professionnelle des demandeurs d’emploi, validée en
Commission Permanente du 20 juin 2014 et renouvelée a celle du 16 novembre 2018 ;

Vu I’Accord Cadre du 9 juillet 2014 entre la DGEFP, I’ADF et Alliance Villes Emploi ;

Vu I’Accord Cadre du 5 ao(it 2014 entre I'Etat et ’Assemblée des Départements de France pour la
mobilisation du Fonds Social Européen;

Vu la convention d’assurance chdmage du 14 avril 2017 publiée au Journal Officiel le 6 mai 2017 ;

Vu le Schéma de Développement Social « Solid’action 65» approuvé en Assemblée
départementale du 23 juin 2017 ;

Vu le Schéma Départemental d’Amélioration de I'accessibilité des services aux publics approuvé
en Assemblée départementale du 30 mars 2018 ;

Vu le Schéma Départemental de Services aux Familles ;
Vu le Schéma de I'autonomie approuvé en Assemblée départementale du 12 octobre 2018 ;

Vu le Schéma d’accueil et d’habitat des gens du voyage 2018-2023, approuvé en Commission
Permanente du 1% juin 2018 ;



Vu le Plan Départemental d’Action pour le Logement et |'Hébergement des Personnes
Défavorisées 2018-2023 approuvé par le Comité responsable du Plan le 6 décembre 2017 ;

Vu le Pacte Territorial d’Insertion 2018-2022 approuvé en Assemblée départementale du 30 mars
2018 ;

Vu le Comité de Pilotage PDI 2018-2022 du 15 septembre 2017 ;

Vu la délibération de I’Assemblée départementale du 7 décembre 2018 approuvant les termes de
ce programme.
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I CONTEXTE

La loi du 1% décembre 2008 a généralisé le Revenu de Solidarité Active (RSA) et conféré au
Département des missions lui permettant de réaliser, au-dela de sa mission premiére d’action
sociale, des interventions en matiére d’accompagnement vers I'emploi des publics allocataires du
RSA.

Outre le versement de l'allocation du RSA, la loi attribue au Département une importante
responsabilité tant sur I'organisation du dispositif RSA (orientation, accompagnement) telle que
définie dans la convention d’orientation et au droit a I'accompagnement des allocataires du RSA
propre au département des Hautes Pyrénées (validée en Commission permanente fin 2016) que
sur la recherche de cohérence de I'ensemble des dispositifs territoriaux afin de favoriser l'insertion
des publics.

Le role de chef de file du Conseil Départemental dans la définition et la conduite de la politique
d’insertion se concrétise dans I'élaboration d’'un schéma directeur : le Programme Départemental
d’Insertion (PDI), obligatoire de par la loi. Il a pour vocation de :

- Définir la politique départementale d’accompagnement social et professionnel ;

- Recenser les besoins d’insertion et 'offre locale d’insertion ;

- Planifier les actions d’insertion correspondantes.

Pour la premiere fois, le Programme Départemental d’Insertion des Hautes Pyrénées est conclu
pour une durée de 5 ans, en lien notamment avec la Convention d’orientation et au droit a
I'accompagnement des bénéficiaires du RSA 2017-2021, le Pacte Territorial d’Insertion 2018-2022
ou encore la programmation du Fonds Social Européen (FSE) 2014-2020 (Cf. points suivants).

Le PDI 2018-2022 est également fortement influencé par un contexte local mais aussi national en
constante évolution. Aussi le Département se doit de tenir compte de celle-ci afin de rendre sa
politique d’insertion cohérente et complémentaire avec les autres dispositifs mais aussi en
adéquation avec les besoins des allocataires du RSA.

1. Un contexte 2013-2017 impactant la politique
insertion du Département des Hautes Pyrénées

Le Programme Départemental d’Insertion 2013-2015 (prorogé en 2016) a été marqué et impacté
par de nombreux changements qui se poursuivent et s’étendent a d’autres thématiques a I'heure
ou est élaboré ce nouveau PDI 2018-2022.

Il est proposé de revenir sur certains faits marquants qui ont eu des répercussions sur le dispositif
du RSA (offre de service, allocation, accompagnement ...) :
- Le Pacte Territorial d’Insertion (PTI) 2013-2015 ;
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- Larénovation de I'action sociale territorialisée et les orientations insertion 2015 ;

- La disparition du Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi (PLIE) ;

- La programmation FSE 2014-2020 ;

- Le protocole national entre I’Assemblée des Départements de France (ADF), la Délégation
Générale a I'Emploi et a la Formation Professionnelle (DGEFP) et PGle emploi, et sa
déclinaison locale ;

- Le Plan de Lutte contre la Pauvreté et pour I'Inclusion Sociale ;

- Laréforme de I'Insertion par I’Activité Economique (IAE) ;

- Lasuppression du RSA Activité au profit de la mise en place de la Prime d’Activité ;

- La dématérialisation de la demande de RSA et plus largement la généralisation du
numérique.

1.1 La mise en ceuvre du Pacte Territorial d’Insertion (PTI) 2013-2015

Dans le cadre du PTI, le Département est chargé d’animer et de coordonner les politiques
d’insertion en tenant compte des compétences de chacun des partenaires. Le PTI 2013-2015 a
ceuvré a linsertion professionnelle des bénéficiaires du RSA et des personnes éloignées de
I’emploi. Quatre axes, déclinés en différentes actions, avaient été travaillés correspondant chacun
a une étape majeure dans le parcours d’insertion du bénéficiaire du RSA.

Ce 1°" PTl a été I'occasion de renforcer la culture commune entre les différents partenaires, et de
poursuivre les initiatives mobilisées pour favoriser la participation des publics aux travaux des
politiques d’insertion. Au regard de celui-ci, le Département souhaite maintenir la qualité du
partenariat engagé et mieux structurer la gouvernance. Aussi, le nouveau PTI 2018-2022,
approuvé en Assemblée départementale le 30 mars 2018, s’articule autour de 5 axes
stratégiques, dont un traitant de la gouvernance, et 30 objectifs opérationnels :

Axe 1 : Pour un acces aux droits

Axe 2 : Des capacités et des
compétences pour agir

Axe 3 : Des publics et des spécificités

Axe 4 : « I'emploi d’abord »

Axe 5 : L'insertion : |'affaire de tous

« Développer les partenariats pour une plus grande cohérence et continuité de parcours, favoriser
I'insertion professionnelle durable des personnes éloignées de I'emploi et développer la valeur
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travail » tels sont les objectifs arrétés par les signataires et les acteurs de I'insertion des Hautes-

Pyrénées.

L'objectif du PTI 2018-2022 est donc de favoriser l'insertion sociale et professionnelle des

personnes éloignées de I'emploi en priorisant et coordonnant les actions entre les différents

partenaires selon des orientations communes.

1.2 De larénovation de I’action sociale territorialisée au schéma de développement social

Engagée en interne par le Département en 2014-2015, ces travaux ont permis de pointer les

glissements et ajustements a opérer en terme d’offre d’accompagnement a destination des

allocataires du RSA.

Différentes orientations ont été posées :

Faciliter le retour a I'emploi :

o Recentrer les référents professionnels du Département sur des missions
d’accompagnement a I’élaboration du projet professionnel et a la recherche/reprise
d’emploi;

o Contenir les portefeuilles des référents professionnels (files actives d’allocataires
RSA) ;

Simplifier les dispositifs d’accompagnement et favoriser la mise en place de référent
unique chargé de I'accompagnement principal ;

Favoriser la mise en place d’'un bindbme social dans le cadre des accompagnements
professionnels, aussi bien en interne qu’en externe, afin de travailler en simultanée
I'insertion sociale et professionnelle des bénéficiaires du RSA.

Aussi, depuis 2015 les accompagnements RSA ont évolués et ce plus particulierement sur le volet

professionnel :

2 accompagnements assurés par des partenaires® extérieurs pour I'accompagnement des
travailleurs indépendants ou exploitants agricoles (Chambre d’Agriculture et Initiatives
Pyrénées (ex-CDDE)) ont progressé vers la notion de référent unique RSA (alors que nous

étions par le passé sur une délégation d’accompagnement ou le professionnel du
Département était référent unique) ;
I’'accompagnement de Péle emploi s’est étoffé d’un accompagnement global (assuré par un

conseiller PGle emploi et un travailleur social) afin de favoriser I'acces a 'emploi tout en
travaillant sur la levée des freins périphériques ;
3 nouvelles modalités d’accompagnement sont apparues afin de :

o mieux accompagner les jeunes de moins de 26 ans vers I'emploi ;

o favoriser 'acces a I'emploi par un accompagnement renforcé (Cf. point suivant « la
disparition du PLIE ») ;
o tenir compte des spécificités de recherche d’emploi des personnes relevant de la

communauté des gens du voyage.

!Les partenaires cités dans ce PDI sont ceux en vigueur en 2017 et sont susceptibles de changement en fonction des

marchés qui seront lancés pour la période 2017-2021

12 9



Au-dela des différents types d’accompagnement et afin de maintenir des parcours dynamiques, il
a été souhaité de limiter la durée des accompagnements professionnels et de généraliser la notion
de contractualisation sur I’'ensemble des parcours d’accompagnement, tel que prévu par la loi sur
le RSA.

Les premieres réflexions engagées en 2014 connaissent un vrai sursaut d’intérét a I’heure ou ce
nouveau PDI est élaboré. Le schéma de développement social « Solid’action 65 » vient en effet
bousculer et faire évoluer nos pratiques professionnelles. Il nous oblige a nous réinventer afin de
créer des passerelles tous domaines confondus favorisant I'insertion de tous (numérique, lien
social, mobilité...) et plus particulierement le retour a I’'emploi du plus grand nombre.

D’autres travaux tels que la nouvelle organisation de la Direction de la Solidarité Départementale
(DSD) qui repose sur deux volets, un conceptuel assurée par les directions thématiques (dont la
Direction insertion pour le RSA) et un opérationnel assuré par la Direction des territoires ; ou
encore le projet de Direction « I’'Habitant au coeur dans une démarche de développement et
d’investissement social » montre la nécessité a intervenir dans des environnements efficients,
fiables et innovants.

1.3 Ladisparition du Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi (PLIE)

Au 31 décembre 2014, le PLIE, porté par I'association APPUIE, a cessé de fonctionner sur le
département des Hautes Pyrénées. Toutefois, le Département a affirmé sa volonté de reprendre la
logique d’accompagnement du PLIE au travers d’une action spécifique, financée tant sur les fonds
du Département (au travers du PDI) qu’avec le recours au Fonds Social Européen. En effet,
I'objectif est alors de mettre en place une action élargie a tout le département (et non plus
uniquement sur Tarbes et Lourdes, territoires « politique de la ville ») et accessible a 'ensemble
des publics en recherche d’emploi (et non plus seulement aux personnes allocataires du RSA).

Pour ce faire, un appel a projet a été lancé courant 2015 et a compter d’octobre de la méme
année, une nouvelle modalité est apparue dans le paysage des accompagnements RSA portée par
I'association A.CO.R. (Action pour le Conseil et le Recrutement). Cette prestation a toutefois
sensiblement évoluée par rapport a la prestation du PLIE car elle a vocation a proposer un
accompagnement renforcé a la_recherche/reprise_d’emploi pour un public ayant un projet

professionnel défini mais également désireux et en capacité de (re)travailler rapidement.

Cette action a remporté un réel succes car elle a permis d’accompagner (de septembre 2015 a
décembre 2017) 1 003 personnes (dont plus de 75 % d’allocataires du RSA). 51 % des personnes
accompagnées ont repris un emploi (toutes durées confondues et hors IAE) dont 53 % de reprises
d’emploi dites durables (CDI ou emploi > a 6 mois (hors IAE)).

1.4 Laprogrammation du Fonds Social Européen (FSE) 2014-2020
Afin de pouvoir amplifier les actions en direction des publics en insertion sociale et

professionnelle, le Département des Hautes-Pyrénées a sollicité une subvention globale du Fonds
Social Européen dans le cadre de ses compétences en matiére d’inclusion sociale.
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Cette nouvelle programmation FSE a donc permis de concrétiser les orientations énoncées plus
haut et de favoriser le maintien et la mise en place de nouvelles actions en lien tant avec
I'entreprise, que la préparation amont a I’entreprise (travail sur la confiance et |'estime de soi, la
dynamisation et le lien social, par exemple).

Elle a également fait évoluer les pratiques du Département en matiére de commande publique. En
effet, riche d’une collaboration accrue avec le service Europe et le service de la Commande
publique, le service Insertion a mis en place des marchés publics sur certaines de ses actions. A
terme, I'ensemble de I'offre du PDI (co-financement FSE ou pas) sera formalisée en marchés
publics, cette transition s’opérera progressivement sur 3 ans (de 2018 a 2020).

Avec la mise en place d’accompagnements spécifiques et d’actions dédiées, le Département est
doté d’une palette d’outils permettant, a un grand nombre de personnes en risque d’exclusion,
d’une part de retrouver leur autonomie et d’autre part de faciliter le retour a I'emploi de ceux qui
en sont le plus éloignés.

1.5 Le protocole national ADF - DGEFP - Pole emploi et sa déclinaison locale

En juin 2014, cet accord qui vise a renforcer le partenariat Péle emploi/Département est décliné
en convention au niveau départemental, convention réactive (moins de 3 mois apres |'accord
cadre national) du fait d’'un partenariat fort avec Péle emploi depuis plusieurs années. En effet,
une action d’accompagnement spécifique pour les allocataires du RSA hauts-pyrénéens, financée
par le Département, appelée « offre dédiée » était animée par Pble emploi, depuis plusieurs
années, afin de proposer un accompagnement professionnel renforcé a la recherche/reprise
d’emploi, tout en tenant compte des freins périphériques.
Cette convention considérant la complémentarité entre Péle emploi (I'insertion professionnelle
des demandeurs d’emploi et la résolution des difficultés de recrutement des entreprises) et le
Département (action sociale et insertion), s’appuie sur 3 axes d’intervention :

- un double accompagnement mené de pair par un conseiller P6le emploi et un travailleur

social (du Département ou de I'un de ses partenaires) tant pour des allocataires du RSA
qgue pour des demandeurs d’emploi ;

- un_outil pratique, opérationnel et actualisé annuellement (derniere version : novembre
2017), a destination des professionnels de |'accompagnement, recensant les lieux

ressources/interlocuteurs ceuvrant sur les champs suivants :

Se déplacer ;

Se loger ;

Se soigner ;

Faire face a des difficultés financieres ;

Faire face a des difficultés administratives, juridiques ou judiciaires ;

0O O O O O

Surmonter des contraintes familiales ;
o Lien social et communication.
- un_suivi social prioritaire réalisé par les travailleurs sociaux du Département pour des

demandeurs d’emploi rencontrant des difficultés sociales qui bloguent, de facon
manifeste, leur recherche d’emploi.
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Si le dernier axe reste encore a investir et a coordonner, la plus-value de I'accompagnement global
d’allocataires RSA et demandeurs d’emploi n’est plus a prouver. En effet, entre la mise en place de
I'action en 2014 et décembre 2017, 749 demandeurs d'emploi ou bénéficiaires du RSA ont
bénéficié d'un accompagnement global, dont 59,81 % de bénéficiaires du RSA. Fin 2017, 189
demandeurs d'emploi sont en accompagnement, dont 52,38 % de bénéficiaires du RSA.
Ces accompagnements ont permis de générer des taux de sorties positives (CDD de plus de 6 mois
ou CDI, formation qualifiante ou création d’entreprise) remarquables, compte tenu des spécificités
du public qui présentent des problématiques sociales non négligeables :

- 48,6 % en 2017,

- 52% de juillet 2014 a décembre 2016.

1.6 Le Plan de lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale

Le Plan de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale adopté le 21 janvier 2013, actualisé
par la feuille de route du 3 mars 2015 et renouvelé en octobre 2018 a mis en exergue les
difficultés chroniques rencontrées par les usagers les plus précaires sur différents champs :
I’emploi, la formation, le logement, la santé, la famille, le surendettement etc...

Dans le champ de I’emploi, du travail et de la formation professionnelle, le plan a tout d’abord
donné lieu a la mise en place d’outils de prévention des risques de précarisation des salariés, tels
gue notamment la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle (Plan 500 000 puis 1
million et aujourd’hui Plan Investissement Compétences), a I'emploi et a la démocratie sociale, la
Garantie jeunes, I'offre d’accompagnement global proposée par Pole emploi, la réforme du
financement de l'insertion par I'activité économique afin d’inciter a accueillir les personnes les
plus en difficultés et mettre en place des parcours de qualité.

Le plan a également donné lieu a une relance de la politique d’hébergement des personnes sans-
abri et d’accés au logement social, afin de faire face a I'augmentation de la demande et de
permettre au plus grand nombre d’accéder a un logement digne et adapté.

Dans le champ de la santé, les dispositifs d’aide a la couverture des frais de santé des personnes
touchées par la pauvreté ont été élargis et renforcés (renforcement de la complémentaire santé,
mise en ceuvre de la PUMA (Protection Universelle Maladie), généralisation progressive du tiers
payant).

Ce plan prévoyait également la revalorisation des minima sociaux dont plus particulierement au
niveau du RSA avec une revalorisation de + 10 % en 5 ans. Ce point sera repris dans le zoom sur
I’évolution du RSA (en point 3 du méme chapitre).

La stratégie nationale de prévention de lutte contre la pauvreté décidée par le Président de la
République le 17 octobre 2018 nous conduira a adapter de nouveau nos politiques et actions
d’insertion.

1.7 Laréforme de I'Insertion par I’Activité Economique

L'Insertion par I’Activité Economique (IAE) a connu une réforme au 2"% semestre 2014, les Contrats
d’Accompagnements dans I'Emploi (CAE), aidés a 105 % pour les Ateliers Chantiers d’Insertion
(ACI) ont laissé place aux Contrats a Durée Déterminée d’Insertion (CDDI), comprenant une aide
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au poste par Equivalent Temps Plein (ETP) de 19 655 € en 2017 (réévaluée chaque année). Cette
nouvelle modalité de contrats n’est autre que la généralisation des CDDI a I'’ensemble des
structures de I'lAE (SIAE). En effet, les autres structures, telles que les Entreprises d’Insertion (El),
I’'Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion (ETTI) ou encore les Associations Intermédiaires (Al),
étaient déja financées selon ces modalités.

Au-dela du financement, le paysage de I'lAE dans les Hautes-Pyrénées s’est sensiblement modifié.
Trois faits marquants sont a relever, la cessation d’activité de I’ACI Bigorre Solidarité en juin 2017,
la création de 2 nouveaux ACI sur Lannemezan et Cantaous (respectivement le Fil d’Ariane (atelier
de couture) et les Jardins de Cantaous (maraichage biologique)) en octobre 2017 et enfin la fusion
de B2l (ETTI), Entraides Services (Al) et Entraides Services (Association de Services a la Personne
(SAP)) et I'absorption de I’Al Défi Emploi par cet ensemblier en 2016.

Enfin lors des Comités Départementaux de I'lAE (CDIAE) tenus en 2017, des projets de
développement de structures existantes ont été présentés (Projet de Iégumerie départementale
et I’ACI Villages Accueillants, projet de recyclerie avec le SYMAT et I’ACI Récup’Actions). Toujours a
I’étude au moment de I'élaboration de ce PDI, ces projets seront susceptibles de se concrétiser en
2018 ou années suivantes.

Les membres du CDIAE sont soucieux de maintenir une offre d’insertion implantée sur tout le
département et permettant de proposer des emplois tremplins accessibles, favorisant I’évolution
des parcours d’insertion et la valorisation de compétences et savoir-faire, notamment pour un
public féminin qui ne représente que 42 % des postes de I'lAE en 2016 et seulement 38% en ACI
(ACI qui est qualifié de premiere étape d’acces a I'emploi).

Enfin, I’évolution du Code des Marchés Publics, en 2015 et 2016, conforte le recours aux clauses
sociales et ouvre de nouvelles perspectives aux SIAE avec notamment la possibilité, pour les
collectivités ou entreprises, de formaliser des marchés réservés avec ces structures.

1.8 Lasuppression du RSA Activité au profit de la mise en place de la Prime d’Activité

Janvier 2016, le RSA Activité, versé par I'Etat pour des personnes au RSA percevant des revenus
d’activité, disparait au profit de la Prime d’Activité dont la demande se fait exclusivement en
dématérialisé.
Aujourd’hui les 5751 personnes, soumises aux droits et devoirsau 31 décembre 2017, se
répartissent de la fagcon suivante autour de 3 types de RSA :

- Le RSA «figé »: pour des personnes percevant des ressources inférieures a 500 € ou

nulles. Ce RSA correspond a 545 € pour une personne seule (sans déduction du forfait
logement) au 31 décembre 2017 (contre 483 € en décembre 2013). Ce sont 5174
personnes dans le dispositif RSA a fin 2017 (soit + 472 personnes par rapport a fin 2013) ;

- Le RSA Maijoré : pour des femmes enceintes isolées, personnes isolées ayant a charge au

moins un enfant de moins de 3 ans ou les personnes se retrouvant isolées et ayant a
charge au moins un enfant quel que soit son age. Ce RSA correspond a 700,46 € pour un
parent isolé en situation de grossesse ou avec un enfant a charge (sans déduction du forfait
logement). Au 31 décembre 2017, ce sont 526 personnes dans le dispositif RSA a fin 2017
(soit - 85 personnes par rapport a fin 2013) ;
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- Le RSA Jeunes : les personnes de 18 a 25 ans ayant exercé une activité professionnelle a

temps plein pendant au moins 2 ans au cours des 3 derniéres années précédant la
demande. Il est financé par I'Etat, ce sont 5 personnes dans le dispositif RSA a fin 2017

(soit - 13 personnes par rapport a fin 2013).
Par ailleurs, 46 personnes en plus de celles identifiées ci-dessus dans le dispositif RSA, sont
soumises aux droits et devoirs mais ne percoivent pas de prestation, momentanément au 31
décembre 2017, pour des raisons essentiellement administratives.
De plus, certaines modalités de calcul du RSA sont apparues en 2017 (RSA figé, déclaration
trimestrielle pour les travailleurs indépendants...). A ce jour, le Département ne constate pas de
réels impacts sur I'allocation du fait de ces évolutions.

1.9 L’arrét des contrats aidés

Début du second semestre 2017, le Gouvernement décide de stopper le dispositif contrats aidés
jugé trop onéreux et pas suffisant efficient. L'impact est immédiat tant pour les personnes
éloignées de I'emploi que pour les structures employeuses, notamment celles du secteur non
marchand fortement concernées compte tenu des volumes de contrats aidés dans ce secteur.
Pour autant, sur le département des Hautes Pyrénées et suite a une étude menée par le service
Insertion, nous pouvons affirmer que ce dispositif favorise I'insertion durable des bénéficiaires du
RSA. En effet sur 245 personnes, initialement bénéficiaires du RSA, qui ont terminé un contrat aidé
entre 2012 et 2014, 90 % d’entre elles ne sont pas au RSA a fin 2017. Sur ces 245 personnes, 174
étaient en CAE et 71 en CIE (dont 77 % de ces derniers signés dans le cadre d’un CDI).

1.10 La révolution numérique

Selon I’édition 2016 du barométre numérique du Centre de Recherche pour I'Etude et
I’Observation des Conditions de Vie (Crédoc), plus de 8 millions de frangais (de plus de 12 ans)
n‘ont pas d’accés Internet a leur domicile, parmi eux des gens dans une grande précarité
financiere, des actifs peu ou pas diplomés et aux revenus limités, mais aussi des séniors.
L'exclusion numérique a pris un nouveau visage car au-dela de I'accés aux technologies, il faut
savoir les utiliser. Toujours selon I'étude du Crédoc, ce sont 7 millions de francais adultes qui
expriment avoir des difficultés a utiliser leur ordinateur (source : article Les Echos.fr de Nathalie
Silbert). Le barometre du numérique 2015 du Crédoc estimait a 5 millions les personnes
simultanément touchées par la précarité numérique et sociale.

Progressivement, les différents partenaires publics sur leur champ de compétences (emploi,
déclaration de revenus, retraite, santé...) ont muté a I’eére du numérique, imposant de plus en plus
a l'usager d’accomplir ses demandes, inscriptions, déclarations, actualisations, accés aux droits par
le biais de I'outil informatique et d’Internet.

Depuis fin 2017, la demande de RSA pour le régime général se fait par le biais d’Internet (5 384
foyers d’allocataires RSA? 4 fin décembre 2017 (contre 5 062 a fin décembre 2013)). Méme si, par
le passé, il était nécessaire de réaliser un test d’éligibilité via Internet, la demande se faisait sous

2 . . .
Allocataire du RSA : titulaire du dossier CAF/MSA qui représente un foyer, données issues des statistiques CAF et MSA.
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format papier alors qu’aujourd’hui, c’est I'intégralité de la procédure qui est dématérialisée. La
MSA, pour les ressortissants du régime agricole a, depuis plusieurs mois, mis en place la
dématérialisation (219 foyers RSA a fin octobre 2017 (contre 140 a fin octobre 2013).

Pour lutter contre cet éloignement a I'information et a I’acceés aux droits, I'Etat favorise, avec un
ensemble de partenaires, la mise en place de Maison des Services Au Public (MSAP) afin
d’accompagner les usagers dans leurs démarches.

1.11 Le FAPI

Le Fonds d’Appui aux Politiques d’Insertion (FAPI), créé par la Loi des Finances 2017, vise a
apporter un soutien financier, sur trois ans, aux Départements qui s’engagent a renforcer leurs
politiques d’insertion.

Face a une hausse des dépenses annuelles de RSA de 44 % en 5 ans (de 2011 a 2016), le
Département a maintenu une politigue d’insertion forte a travers son PDI (Programme
Départemental d’Insertion) et sa CAOM (Convention Annuelle d’Objectifs et de Moyens) relative
aux dispositifs d’aide a l'insertion professionnelle. L’Assemblée départementale s’est attachée a
maintenir son budget PDI et ses actions d’insertion en les orientant davantage vers l'insertion
professionnelle. La mobilisation de crédits du Fonds Social Européen (FSE) est également venue
soutenir cette politique volontaire et ambitieuse.

L'augmentation du nombre d’allocataires du RSA (22,7 % en 5 ans de 2011 a 2016) et la
revalorisation de I'allocation (+ 10%) voulue par le Plan de Lutte contre la Pauvreté et pour
I'Inclusion Sociale n‘ont pu étre compensées par I'Etat ; cette compensation passant de 72% en
2013 a 61 % en 2015.

Aussi, c’est naturellement que le Département des Hautes Pyrénées a proposé sa candidature
pour le FAPI 2017-2019 en définissant des priorités conjointes avec I'Etat en matiere de lutte
contre la pauvreté, de développement social et d’insertion sociale et professionnelle.

Suite aux évolutions présentées ci-dessus, le point suivant sera consacré a la présentation du
contexte économique et de I'emploi en Hautes Pyrénées, |'objectif du RSA étant bien in fine le
retour a 'emploi.

2. Point territorial sur la situation de I’emploi dans les
Hautes Pyrénées

Le territoire des Hautes Pyrénées a certes une population vieillissante importante et une activité
économique au ralenti, comparée a celle de la Région Occitanie, il présente toutefois une
conjoncture plutét optimiste. En effet, méme si le nombre de demandeurs d’emploi a progressé
de + 71 % entre le 1 janvier 2008 et le ler janvier 2017, la tendance semble s’inverser a fin 2017.
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2.1 Les demandeurs d’emploi

Avec une évolution de seulement + 0,4% en 1 an (de décembre 2017 a décembre 2016, contre +

2,6% pour I'Occitanie), le nombre de demandeurs d’emploi (Cat A, B et C)* a fin 2017 est de

21 853 personnes.
Cette évolution, ne connait pas les mémes tendances selon le public concerné :

- le public « jeunes de moins de 26 ans » a diminué de - 1,5 % en 1 an (de décembre 2017 a

décembre 2016, + 0,7 % en Occitanie) et représente 15 % des demandeurs d’emploi
(contre 17 % en octobre 2016),
- les « séniors de plus de 50 ans » ont augmenté de + 2,3 % sur la méme période (+ 5 % en

Occitanie) et représentent 30 % des demandeurs d’emploi (contre 27% en octobre 2016).

Concernant les Demandeurs d’Emploi de Longue Durée (DELD c’est-a-dire de plus d’1 an), leur

évolution est plutot optimiste sur le département. En effet, cette part n’a évolué que de + 1,6 %
en 1 an (de décembre 2017 a décembre 2016, contre + 6 % pour I'Occitanie sur la méme période)
et représente 41 % des demandeurs d’emploi a décembre 2017 contre 43 % en octobre 2016.

Les Demandeurs d’Emploi_de Trés Longue Durée (DETLD c’est-a-dire de plus de 2 ans)

représentent quant a eux 22 % des demandeurs d’emploi.
En Occitanie, leur nombre a augmenté de + 5,8 % en 1 an (de décembre 2017 a décembre 2016)

alors que le nombre de DE inscrits depuis moins de 1 an n’a augmenté que de 0,6 %.

Enfin, les bénéficiaires du RSA inscrits a PGle emploi, a décembre 2017, représentent 11 % des

demandeurs d’emploi, soit 2 330 personnes et sont en évolution de - 1,3 % en 1 an (de décembre
2017 a décembre 2016, alors qu’ils augmentent de + 0,9 % en Occitanie). Au 31 décembre 2017, le

Département compte 5 751 personnes bénéficiaires du RSA* soumises aux droits et devoirs, aussi
ce sont 40,5 % des bénéficiaires du RSA qui sont inscrits a Pole emploi.

2.2 L'emploi salarié

En recul de 7 points entre 2011 et 2016, I'emploi salarié a progressé de + 1 % en 1 an (du 2"
trimestre 2016 au 2™ trimestre 2017) mais reste contrasté selon les secteurs d’activité, soit au
second trimestre 2017 :

- Industrie : 9 180 emplois salariés, en hausse de + 0,5% en 1 an;
- Construction : 3940 emplois, en haussede + 0,5 % en 1an;
- Tertiaire : 36 900 emplois, en hausse de 1,4 % en 1 an, répartis comme suit :

o LesServices: 28 130 emplois (+ 1,4 % en 1an);
o Le Commerce : 8 770 emplois (+ 1,5% en 1 an).

atégorie A : DE en recherche active, disponible et sans emploi, Catégorie B : DE en recherche active, disponible et ayant exercé une activité réduite
courte, Catégorie C : DE en recherche active, disponible et ayant exercé une activité réduite longue, Catégorie D : DE en stage, en formation... et

sans emploi, Catégorie E : DE déja en emploi et recherchant un autre emploi

Bénéficiaire du RSA : personne soumise aux droits et aux devoirs qui bénéficie d'un accompagnement RSA par un référent unique, données IODAS
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Au total, le nombre d’emploi dans les Hautes Pyrénées est de 50 000 emplois tout statut

confondu au second semestre 2017.
2.3 Les reprises d’emploi

Au second trimestre 2017, 5 462 reprises d’emploi enregistrées, soit + 22,5 % par rapport au
second trimestre 2016 (contre - 12,5 % du 2™ trimestre (T2) 2015 & T2-2016 et une évolution
constante entre T2-2014 et T2-2015).

Ces reprises d’emploi impactent le public de facon différente : les recrutements des séniors

représentent 19 % contre 21 % pour les jeunes de moins de 26 ans. Ils sont répartis de fagon égale
entre les hommes (49 %) et les femmes (51 %), par contre ils varient significativement en fonction
du niveau de formation et de |'expérience :
- Concernant la formation, les recrutements représentent :
o 12 % pour les personnes d’un niveau inférieur au CAP/BEP ;
o 40 % pour les titulaires d’'un CAP/BEP ;
o 48 % pour les titulaires d’un Bac et +.
- Concernant I'expérience professionnelle, ils sont de :
o 14 % pour les débutants ;
o 21 % pour les personnes ayant une expérience de moins de 3 ans ;
o 65 % pour les personnes ayant minimum 3 ans d’expérience.
En 2016, ce sont 24 400 recrutements enregistrés dont la durée était supérieure a 1 mois. La
encore, la répartition fluctue selon le secteur géographique, le type de contrats ou encore le
secteur d’activité :
- Selon le secteur géographique :
o Tarbes (y compris Val d’Adour et Haut Adour) : 51 % ;
o Lourdes:31%;
o Lannemezan: 19 %.
- Selon les contrats de travail (53 % de contrats durables) :
o CDI: 23 % (contre 39 % au niveau régional) ;
o CDD de + de 6 mois : 30 % (contre 22 % en Occitanie) ;
o CDD de 1 a moins de 6 mois : 47 % (contre 39 % en région).
- Selon le secteur d’activité :
Agriculture : 1% ;
Construction : 5% ;
Industrie : 8 % ;
Commerce:14 % ;
Services : 72%.

o O O O

Enfin, concernant I’emploi intérimaire, celui-ci augmente de + 33,3 % en 1 an (de septembre 2016
a septembre 2017), contre seulement 16,2 % au niveau régional, soit 2 016 intérimaires en emploi
a fin septembre 2017 répartis sur différents secteurs d’activité :

- Industrie : 44 % de I'emploi intérim (+ 16,7 % en 1 an) ;
- Construction : 36 % de I'’emploi intérim (+ 75,1 % en 1 an) ;
- Tertiaire: 20 % de I'’emploi intérim (+ 18,7 % en 1 an).
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A noter également qu’en 2016, 83 % des reprises d’emploi concernent des demandeurs d’emploi
haut-pyrénéens.

Suite a ces éléments de contexte, le point suivant sera consacré a commenter la situation des
allocataires du RSA sur le département et plus particulierement son évolution par rapport aux
années précédentes.

3. Zoom sur I’évolution du RSA

3.1 Le nombre d’allocataires du RSA

5280 allocataires du RSA au 30 septembre 2017, soit une diminution de 3,1 % en 1 an.
Nationalement (France métropolitaine), le nombre d’allocataires du RSA (CAF) connait également
une baisse de moins 2,02 % entre septembre 2016 et septembre 2017.

Au 31 décembre 2017, 5 384 foyers percevaient I'allocation RSA.

3.2 Le nombre de personnes bénéficiaires du RSA

5 751 personnes bénéficiaires du RSA au 31 décembre 2017, accompagnées par un référent
unique RSA soit du Département, soit d’'un de ses partenaires ou en attente d’une orientation. Sur
I'ensemble de ces personnes, 4 694 (soit 81,62 %) ont une orientation et donc un référent
identifié.

Si I'on considére le PDI précédent, le nombre de personnes bénéficiaires du RSA a connu deux
évolutions différentes. En effet, aprés deux années de fortes progressions (2013/2014 et
2014/2015), nous connaissons une phase de diminution du nombre de personnes au RSA. Celle-ci
est moins marquée sur la deuxiéme année (2016/2017) mais, nous I'espérons, se poursuivra sur
les années a venir.

31/12/13 31/12/14 31/12/15 31/12/16 31/12/17

Nombre de bénéficiaires du RSA

. . . 5399 5670 5967 5799 5751
soumis aux droits et devoirs

Evolution sur une année +5,02 % +5,24 % -2,82% -0,83%

Si nous considérons la_période 2013-2017, I'évolution du nombre de personnes soumises aux

droits et devoirs est donc de + 6,52 %.

Le dispositif du RSA se décompose en 2 grandes orientations au sein desquelles différents
accompagnements sont déclinés afin de répondre au mieux aux besoins des usagers.

21 18



3.3

La répartition par type d’accompagnement

L’orientation « insertion professionnelle » concerne 2 223 personnes accompagnées soit 47,4 %

des accompagnements (contre 50,4 % a fin 2016 (et 45,5 % en 2013)), soit une évolution de - 8,1 %

entre 2016 et 2017 par rapport au nombre de personnes bénéficiaires du RSA (bRSA)

accompagnées sur le volet professionnel mais + 8,7 % par rapport a fin 2013.

L’orientation professionnelle se décline en 8 accompagnements, répartis a fin 2017 de la fagon

suivante :

Pole emploi — accompagnement classique : 550 personnes / 9,5 % des bRSA
- Accompagnement tel que défini pour les demandeurs d’emploi (guidé, suivi, renforcé) ;
P6le emploi — accompagnement global : 125 personnes / 2,2 % des bRSA
- Accompagnement a I'emploi par un conseiller P6le emploi et accompagnement social
par un travailleur social du Département ou partenaires pour lever les freins a I'emploi ;
Les référents professionnels du Département : 605 personnes / 10,5 % des bRSA
- Accompagnement a I"élaboration d’un projet professionnel, a la création d’outils de
recherche d’emploi et a I'acceés a I'emploi ;

A.CO.R (Action pour le Conseil et le Recrutement) 200 personnes / 3,5 % des bRSA
- Accompagnement renforcé d’acces a I'emploi ;
Mission Locale 147 personnes / 2,5 % des bRSA

- Accompagnement pour les jeunes de moins de 26 ans a I’élaboration d’un projet
professionnel, a la création d’outils de recherche d’emploi et a I'accés a 'emploi ;
Association Solidarité Avec les Gens du Voyage (SAGV) 271 personnes / 4,7 % des bRSA
- Accompagnement pour les personnes relevant de la communauté des gens du voyage
(non sédentaire) a I'élaboration d’un projet professionnel, a la création d’outils de
recherche d’emploi, a I'accés a 'emploi et a la création/développement d’entreprise ;
Initiative Pyrénées 244 personnes / 4,2 % des bRSA
- Accompagnement a la création d’entreprise et au développement d’activité pour les
personnes du régime non agricole ;

Chambre d’agriculture 81 personnes / 1,4 % des bRSA
- Accompagnement a la création d’entreprise et au développement d’activité pour les
personnes du régime agricole.

Accompagnement professionnel - Répartition par type d'accompagnement
professionnel

Ch. Agri B PE-classique
3,64%

Init. Pyr.
10,98%
SAGV | /

PE-classique M PE-Acco global
24,74%

M Réf Pro Dpt

12,19%
B A.CO.R
PE-Acco global u ML
>,62% " SAGV
Init. Pyr.
ML
6,61% Ch. Agri
Réf Pro Dpt
A.CO.R 27,22%
9,00% Source IODAS au 31/12/2017
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L'orientation « insertion sociale » représente 2 471 personnes accompagnées, soit 52,6 % des
accompagnements (contre 49,6 % a fin 2016 (et 54,5 % en 2013)), soit une évolution de + 3,9 %
entre 2016 et 2017 par rapport au nombre de personnes bénéficiaires du RSA (bRSA)

accompagnées sur le volet social (et + 0,1 % par rapport a fin 2013).

L’orientation sociale se décline en 6 accompagnements répartis a fin 2017 de la fagon suivante :

Les référents sociaux du Département 1519 personnes/26,4 % des bRSA
- Accompagnement pour les personnes vivant en couple ou avec des enfants a charge ;
Les CCAS de Tarbes, Lourdes et Vic en Bigorre 496 personnes / 8,6 % des bRSA

- Accompagnement pour les personnes seules ou couples sans enfant ;

Association Solidarité Avec les Gens du Voyage (SAGV) 372 personnes / 6,5 % des bRSA
- Accompagnement pour les personnes relevant de la communauté des gens du voyage
(non sédentaire) ;

Association Albert Peyriguére 51 personnes / 0,9 % des bRSA
- Accompagnement pour les personnes sans domicile fixe ;

Mutuelle Sociale Agricole 32 personnes / 0,6 % des bRSA

- Accompagnement pour les exploitants agricoles ou salariés en ACI relevant du régime
agricole ;

Centre de Soins d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie 1 personne/0,02 %
- Accompagnement pour les personnes en soins suite a une addictologie.

Il est utile de préciser que ce dernier partenaire ne percoit pas de contrepartie financiere du

Département, ainsi que POle emploi, contrairement a I'ensemble des autres partenaires avec

lesquels le Département a passé des conventions d’accompagnement.

Accompagnement social - Répartition par type d'accompagnements sociaux

MSA 1,30%

Albert Pey. 2,06%
SOS DI 0,04%

/
M Réf Soc Dpt

B CCAS

B SAGV

M Albert Pey.
m MSA

m SOS DI

SAGV 15,05%

0,
CCAS 20,07% Réf Soc Dpt 61,47%

Source IODAS au 31/12/2017

Aussi, méme si le nombre de personnes accompagnées sur un parcours social est plus important

gue celui des personnes accompagnées sur un parcours professionnel, nous constatons que la part

des accompagnements professionnels a fortement évolué par rapport a 2013 (+ 8,7 %),

contrairement aux parcours sociaux qui sont stables (+ 0,1 %). Ceci s’explique notamment par une
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offre d’accompagnements sur le volet professionnel plus diversifiée (8 accompagnements
« référent unique » en 2017 contre 4 en 2013).

Concernant le nombre de personnes sans référent, ce chiffre reste au fil des années toujours aussi
important, malgré une diminution entre 2015 et 2016 (de 1 208 a 1 000 personnes), il est de
nouveau légerement en progression a fin 2017 et représente 1057 personnes soit un peu plus de
18 % des personnes au RSA.

3.4 Larépartition géographique sur le territoire haut-pyrénéen

Sur la période du précédent PDI, I'organisation de l'insertion et certains sites des Maisons
Départementales de Solidarité (MDS) ont été revus. En effet, concernant les territoires ruraux, la
MDS de Bagneres de Bigorre, MDS a part entiére et travaillant en lien étroit avec la MDS de
Lannemezan-Coteaux-Neste-Barousse, est devenue un site rattaché a la MDS du Pays des Gaves.
Concernant I'agglomération tarbaise, les agents de I'Unité Territoriale d’Insertion (UTI) centrés
uniquement sur I'accompagnement des publics RSA, ont réintégré les 3 sites de la MDS de
I'agglomération tarbaise, sites qui étaient précédemment les anciennes MDS de Tarbes (les
Bigerrions, Gaston Dreyt et Saint Exupéry).

Suite a I'analyse de I’évolution des bénéficiaires du RSA par MDS, nous constatons que sur une
période de 4 ans (déc. 2013-déc. 2017), 3 territoires ont été plus ou moins fortement impactés par
une augmentation des personnes au RSA a accompagner, a savoir :
- Le territoire de Bagneres (MDS Pays des Gaves et Haut Adour) - site Bagnéres de Bigorre
- 28 personnes en plus par rapport a fin 2013 (soit + 8,6 %) des personnes relevant de la
MDS a fin 2017 ;
- Le territoire de Lourdes (MDS Pays des Gaves et Haut Adour) - site Pays des Gaves
- 80 personnes en plus par rapport a fin 2013 (soit + 11,7 %) des personnes relevant de la
MDS a fin 2017 ;
- Le territoire de Tarbes (MDS de I'agglomération tarbaise) — les 3 sites des MDS
- 264 personnes en plus par rapport a fin 2013, réparties sur les 3 sites, soit une
augmentation de prées de 8 % des personnes relevant de la MDS a fin 2017.

Pour autant, ces chiffres sont a manipuler avec précaution car nous nous rendons compte qu’ils
sont susceptibles de varier légerement d’une année sur I'autre sans qu’une tendance s’en dégage
réellement.

En effet, si nous considérons les 2 dernieres années (2015-2017), nous constatons une diminution
sur tous les territoires. Ceci s’explique par une diminution importante du nombre de bénéficiaires
du RSA au niveau départemental (- 3,62 %, soit plus de 200 personnes). Cette diminution est
toutefois plus marquée sur 2 territoires (alors que sur ces mémes territoires, les données sont
stables sur la période 2013-2017) :
- Leterritoire de Lannemezan (MDS Coteaux-Lannemezan-Nestes-Barousse)
- 71 personnes a accompagner en moins par rapport a fin 2015 (soit - 11,3 %) des
personnes accompagnées par la MDS a fin 2017 ;
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- Le territoire de Vic en Bigorre (MDS du Val Adour)
- 41 personnes a accompagner en moins par rapport a fin 2013 (soit - 9,5 %) des
personnes accompagnées par la MDS a fin juin 2017.

Aussi, a fin 2017 la répartition des publics RSA par site MDS (en nombre et %) est représentée par
le graphique ci-dessous. Il est a noter que 63 % des personnes relevent des 3 sites de
I'agglomération tarbaise.

Répartition des personnes soumises aux droits et devoirs
par site MDS au 31/12/17

Haut Adour
(352pers-6%)

Val d'Adour
(432pers-7%)

Coteaux
Lannemezan
(631 pers-11%)

Saint Exupéry
(1008 pers-

18%) Pays des Gaves

(762 pers-13%)

Les Bigerrions
Gaston Dreyt (1 443 pers-
(1123 pers- 25%)

20%)
’ Source : données IODAS au 31/12/17

3.5 Les caractéristiques des personnes bénéficiaires du RSA

Afin d’orienter les actions du PDI 2018-2022, il convient a présent de s’attacher aux
caractéristiques de ce public. Pour ce faire, il semble important de rappeler que I'augmentation
des bénéficiaires du RSA soumis aux droits et devoirs est de + 6,52 % en 4 ans (2013-2017), malgré
une diminution sur les deux derniéres années; aussi certaines tendances seront directement
impactées par ces évolutions.

Par ailleurs, les caractéristiques exposées ci-apres ne sont pas exhaustives. En effet, nous avons
fait le choix de nous centrer uniquement sur des données provenant des flux informatiques CAF et
MSA (données actualisées mensuellement), hormis pour la caractéristique « niveau de formation »
gui nous paraissait intéressante d’exploiter. Ce choix est d(i au fait que les données disponibles
dans lodas sont, pour + de 50 % des bénéficiaires du RSA, non renseignées (absence d’orientation,
absence de recueil de données, recueil incomplet...), et pour un tiers non actualisées depuis plus
de 2 ans (et donc peut-étre plus d’actualité).

Sur la base de ce constat, il semble primordial de repositionner I'entretien d’orientation comme
étape clé du dispositif RSA parce que favorisant I'adéquation accompagnement/besoins de
I'usager mais également parce que du fait du recueil de données, un diagnostic est élaboré.
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3.5.1 Les personnes dans le dispositif RSA selon leur sexe

Concernant tout d’abord le sexe des personnes bénéficiaires du RSA, nous constatons que le RSA
touche sensiblement plus de femmes que d’hommes (52,7 % de femmes contre 47,3 % d’hommes

au 31 déc. 2017). Toutefois, nous remarquons un recul de la part des femmes, y compris RSA
majoré, de 1,6 point entre 2013 et 2017.

Par ailleurs, le nombre d’hommes évolue de + 10 % entre 2013 et 2017 (2468 hommes au RSA en
2013 / 2720 en 2017) contre 3,4 % pour les femmes (2931 femmes au RSA en 2013 / 3031 en
2017).

Enfin, si nous nous attachons aux tranches d’age, il semble intéressant de mentionner que :
- chez les moins de 30 ans, la part des femmes est nettement plus importante (un peu plus
de 59 % en 2017, soit 803 femmes) méme si elle est en diminution par rapport a 2013 (65%

de femmes chez les moins de 30 ans). Ceci s’explique notamment par le fait que le RSA est
attribué au jeunes de moins de 26 ans ayant une charge familiale et notamment des jeunes
femmes seules (soit 46 % des femmes de moins de 30 ans) ;

- la part des femmes est |égérement inférieure a celle des hommes sur la tranche des 40-49
ans (48,9% en 2017) et est en diminution de - 6,2 % par rapport a 2013 ;

- la_part des hommes et des femmes diminue pour toutes les tranches d’age entre 2015 et

2017 (ceci est d@ a la diminution du nombre de bRSA observée au niveau départemental),
sauf pour les + de 62 ans ou hous observons + 32 % pour les hommes et + 21,5 % pour les

femmes.

3.5.2 L’age des personnes dans le dispositif RSA

Nous I'évoquions précédemment, nous observons de réelles tendances d’évolution quant aux ages
des personnes bénéficiaires du RSA. De facon globale, nous pouvons dire que méme si les parts,
par tranche d’age, restent relativement stables d’une année sur I'autre depuis 2015 (+/- 1 point) :

- les moins de 30 ans sont en diminution de - 6,86 % en 4 ans (2013-2017) et si nous nous

centrons sur les moins de 26 ans alors cette diminution passe a — 17,34 % sur la méme
période (663 en 2013 et 548 en 2017) ;
- alinverse, les 30-39 ans augmentent de + 17,6 % en 4 ans, ce constat souléve la question

suivante : faut-il craindre une « installation » dans le dispositif RSA des moins de 30 ans ? Pas
forcément car la part des 26-29 ans diminue chaque année depuis 2014 ;
- il en est de méme pour les + de 50 ans, qui voient leur nombre augmenter de + 17,48 % en

4 ans, augmentation qui s’accentue si nous nous centrons sur les + de 55 ans (+23,9%) et
cette hausse est d’autant plus marquée chez les + de 62 ans (+ 50,33% sur la_ méme

période).

3.5.2.1 Age et parcours d’accompagnement

Si nous croisons I'age des personnes et le type d’accompagnement proposé nous constatons,
sans trop de surprise, une répartition en 2 tranches a savoir les moins de 40 ans en majorité en
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parcours professionnel et les + de 40 ans en majorité en parcours social. Au 31 décembre
2017, ces tendances sont d’autant plus marquées pour :

- les 26-29 ans pour les parcours professionnels ;

- les +de 50 ans pour les parcours sociaux.

Parcours Parcours
professionnel social

Moins de 26 ans 51,42% 48,58%
De 26 229 ans 63,49% 36,51% e e eRy
De 30 4 39 ans 50,57% 49,43% fEE L B Bla

= bénéficiaires du RSA ayant
De 40 a 49 ans 46,69% 53,31% un référent
De 50 3 61 ans 37,68% 62,32%
62 ans et plus 16,16% 83,84%
Total 47,36% 52,64%

3.5.2.2 Age - territoires — parcours d’accompagnement

Sur les 7 sites de MDS, au 31 décembre 2017, la répartition entre parcours professionnels et
sociaux est différente selon les sites :
- 4 ont une majorité de personnes accompagnées sur des parcours professionnels
- Saint-Exupéry (51 %), Bagneres de Bigorre (51,7 %), Lannemezan (52,3 %) et Vic en
Bigorre (54 %) ;
- 3 ont une majorité de personnes accompagnées sur des parcours sociaux
- Lourdes (52,3 %), Gaston Dreyt (56,3 %), les Bigerrions (57,7 %).

Si nous nous intéressons a présent a la prise en compte des trois critéres « age - territoire -
parcours d’accompagnement » alors les tendances observées au point précédent (point 3.5.2.1) et
celles mentionnées ci-dessus se renforcent, soit :

- pour les sites de Bagnéeres, Lannemezan, Saint Exupéry et Vic, la prédominance du parcours

professionnel s’étend aux 40-49 ans ;
- pour le site de Lourdes, les moins de 26 ans sont a seulement 40 % sur un parcours

professionnel ;
- pour le site des Bigerrions, seuls les 26-29 ans sont majoritairement sur un parcours

professionnel et ce seulement a hauteur de 54 % (au lieu des 63,5 % au niveau

départemental).

Il est difficile d’expliquer ces tendances de facon certaine, mais nous supposons gque ces constats
résultent de différents facteurs et notamment les quartiers prioritaires de la ville qui impactent
plus particulierement certains sites, la répartition des accompagnements sociaux par sites de MDS
sur Tarbes (exemple les migrants suivis par le CCAS ou encore les personnes sans domicile fixe
suivis par Albert Peyriguere, les personnes relevant de la communauté des gens du Voyage
domiciliées a la SAGV, ...), la pratique d’orientation des différents coordinateurs d’insertion qui,
malgré le cadre de la convention d’orientation, n’est pas identique selon les professionnels...
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Les femmes de moins de 30 ans

- 59 % des moins de 30 ans sont des femmes

- 59 % accompagnées dans le cadre d’un parcours social
Les jeunes

- 24,3 % des moins de 30 ans sans référent au 31 décembre 2017 (et 29,3 %
des moins de 26 ans)

- une augmentation des 30-39 ans (+17,6 %) sur les 4 derniéres années qui
pose la question de la nécessité de renforcer I'accompagnement des jeunes
de moins de 30 ans afin d’éviter que cette tendance ne perdure

Les plus de 50 ans

- 23,8 % des bénéficiaires du RSA au 31 décembre 2017, en forte progression
sur les 4 derniéres années, notamment pour les + de 55 ans (+24%) et les +
de 62 ans (+50%)

- majoritairement orientés vers un parcours social (pres de 66%)

Des specificites

3.5.3 La situation familiale

4 situations familiales sont identifiées pour les personnes bénéficiaires du RSA : personne seule, en
couple sans enfant, famille et famille monoparentale. La part de chacune de ces situations en %
ne présente pas de réelle évolution entre 2013 et 2017 (évolutions inférieures a 2 points) :

Personne Couple sans . Famille
Famille Total
seule enfant monoparentale
31/12/2017
% sur Département
31/12/2013

% sur Département

Toutefois, I’évolution de ces différentes situations familiales entre 2013 et 2017, évolue de fagon

différente :
- les familles monoparentales (+ 1,09 %) et les couples sans enfant (+ 0,71 %) sont

relativement stables,
- alors que les personnes seules (+ 7,89 %) et les familles (+ 11,8 %) sont en augmentation.

Pour autant, ces tendances sont a relativiser car si nous nous référons a la période 2015-2017,
nous remarquons des tendances inverses (voir ci-dessous en rouge) ou plus accentuées (voir

tableau ci-dessous en vert).

Couple .
Personne . Famille
sans Famille Total
seule monoparentale
enfant
V) V) A 7
7,89% 0,71% 11,80% 1,09%
N V) A\ N
-2,41% 19,33% -5,25% -7,66%
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Enfin, il semble que 'orientation des personnes bénéficiaires du RSA puisse étre influencée par
leur situation familiale. En effet, nous constatons que les personnes sans enfant (seule ou en
couple) sont majoritairement orientées vers un parcours professionnel et I'inverse est d’autant

plus vrai pour les foyers avec enfant, qui sont majoritairement orientés vers un parcours social.

Personne . Famille
Couple Famille
seule monoparentale
Pro 1157 114 525 427
53,47% 59,38% 48,43% 34,05%
Social 1007 78 559 827
46,53% 40,63% 51,57% 65,95%
Total général 2164 192 1084 1254

3.5.4 Lasituation des personnes au RSA selon leur niveau de formation

La répartition des personnes bénéficiaires du RSA par rapport a leur niveau de formation est
relativement stable sur 4 ans (2013-2017). Toutefois les parts des personnes titulaires du niveau V
(CAP/BEP) et infra V (niveau CAP/BEP ou sans dipldme) connaissent de légéres diminutions (- 3 pts
pour les niveaux V et - 4 pts pour les personnes sans dipléme).

L'évolution du nombre de personnes par niveau de formation montre que les plus fortes
augmentations s’operent (en %) sur les personnes les plus diplomées (méme si leur nombre reste

moindre que pour les autres catégories).

Niveau Niveau Niveau Niveau
1 2 3 4
Total au 31/12/17 66 145 257 572
% sur Département 1,15% 2,52% 4,47% 9,95%
Total au 31/12/16 73 149 263 610
% sur Département 1,26% 2,57% 4,54% 10,52%
Total au 31/12/15 70 129 268 595
% sur Département 1,17% 2,16% 4,49% 9,97%
Total au 31/12/14 41 110 230 493
% sur Département 0,89% 2,39% 5,00% 10,73%
Total au 31/12/13 41 105 222 461
% sur Département 0,91% 2,34% 4,94% 10,26%
Evolution du nb 16-
17 -9,59% -2,68% -2,28% -6,23%
Evolution du nb 15-
17 -5,71% 12,40% -4,10% -3,87%
Evolution du nb 13-
17

Niveau I : Dipléme de niveau égal et supérieur a bac+4 ou 5

Niveau Il : Dipléme de niveau bac+3 ou 4

Niveau il : Dipléme de niveau bac+2

Niveau 1V : Bac général, technologique ou professionnel, BP, BT ou
équivalent, abandon des études supérieures sans dipléme

Niveau V : CAP ou BEP, sorite de 2" cycle général ou technologique
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avant I'année terminale

. . . Non
Niveau Niveau 5 Niveau
. connu
5 bis 6 L.
orientés
1083 755 1533 283
4,92%
1136 750 1556 262
19,59% 12,93% 26,83% 21,76%
1162 780 1561 194
19,47% 13,07% 26,16% 3,25%
1071 730 1423 498
23,30% 15,88% 30,96% 10,84%
982 651 1373 657
14,63%
-4,67% 0,67% -1,48% 8,02%
-6,80% -3,21% -1,79% 45,88%
10,29% 15,98% 11,65% -56,93%

Niveau Vl et V bis : sortie en cours de 1° cycle de
I’enseignement secondaire (de la 6™ & la 3°™),
abandon en cours de CAP ou BEP avant I'année
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Les 30-39 ans
- sont les personnes les plus nombreuses dans le dispositif du RSA (29%) ;

- connaissent la plus forte augmentation (+ 17,6 %) sur les 4 derniéres années ;
- sont aussi, proportionnellement, les plus diplomées.

Les jeunes de moins de 26 ans
- sont, proportionnellement les moins diplomés (et ce d’autant que le niveau
de diplome est élevé).

Chiffres Cles

3.5.5 Lasituation des personnes au regard de leur ancienneté dans le dispositif RSA

Nous avons défini 5 tranches de durée afin de qualifier I'ancienneté dans le dispositif du RSA, a
savoir :

- moins de 6 mois ;

- de 6 moisamoinsd’lan;

- delanamoinsde?2ans;

- de2amoinsdeb5ans;

- +deb5ans.

La part de chacune de ces tranches est relativement stable de 2015 a 2017. Plus de 48 % des
bénéficiaires du RSA (bRSA), a fin 2017, sont dans le dispositif depuis moins de 2 ans.

Ancienneté des personnes dans le RSA
au 31/12/17
Moins de 6
mois
17%

5anset+
25%

De 6 mois a
-d'un an
13%

De2ansa
-de5ans Delana
27% -de2ans

Source : données

18% IODAS au 31/12/17

3.5.5.1 Ancienneté et territoires

Si prés de 25 % des personnes dans le dispositif RSA ont + de 5 ans d’ancienneté, cette tendance
se renforce a hauteur respectivement de 28,3 % et 30,2 % pour les site des Bigerrions (qui est

30 27



également le site ol nous observons le plus de personnes en parcours social a fin 2017) et celui de
Saint-Exupéry.

Suite a une étude menée au niveau national, nous savons qu’une personne sur trois pergoit
toujours I'allocation RSA apres 5 ans dans le dispositif. Aussi, dans les Hautes-Pyrénées le taux des
+ de 5 ans dans le dispositif RSA est d’une part, moindre que dans d’autres départements et
d’autre part, plutét stable (en diminution de 100 personnes en 2 ans (2015-2017)).

Concernant les 17 % des personnes - de 6 mois dans le dispositif, cette tendance est plus
soutenue sur les sites du Haut Adour (19,6 %), Gaston Dreyt (19,8 %), Pays des Gaves (20 %) et
Lannemezan (20,4%). Il s’agit de nouveaux entrants ou de personnes qui reviennent dans le
dispositif du RSA.

3.5.5.2 Ancienneté et parcours d’accompagnement

Pour rappel, la part des personnes orientées et accompagnées sur un parcours professionnel est
de 47,4 % (contre 52,6 % pour les personnes accompagnées sur un parcours social).

Si nous corrélons ancienneté dans le dispositif RSA et parcours d’accompagnement, nous
constatons que :

- 50 % des bénéficiaires du RSA ayant une ancienneté comprise entre 2 et 5 ans dans le
dispositif sont accompagnés sur un parcours social, taux qui évolue a plus de 65 % pour les
personnes de + de5 ans dans le dispositif,

- seulement 56,7 % des personnes de - de 6 mois dans le dispositif du RSA, donc nouveaux
entrants (ou personnes qui reviennent), sont sur un parcours professionnel.

. ) . . De 2 ans
Ancienneté / Moinsde De6moisa Delana 3-des 5anset Total
Parcours 6 mois -d'unan -de2ans ans + Dpt
Pro 56,66% 57,68% 55,17% 49,46%  34,22% 100%
Social 43,34% 42,32% 44,83% 50,54%  65,78% 100%
Total 17,41% 12,97% 18,01% 26,45%  25,16% 100%

Les chiffres présentés ci-dessus font état de données par type d’ancienneté. Il semble a présent
intéressant de se centrer sur I'ancienneté par type de parcours.

Concernant les accompagnements professionnels, 55 % des bénéficiaires du RSA orientés vers ce
type de parcours ont plus de 2 ans d’ancienneté dans le dispositif RSA (contre 52% tous
bénéficiaires du RSA confondus).

Toutefois, cette tendance ne se vérifie pas sur les parcours professionnels suivants :
- ouUlapartdes +de 2 ans dans le dispositif RSA est nettement inférieure :
o Accompagnement global (acc. assuré par un conseiller P6le emploi et un référent
social) : cette part ne représente que 36,8 %. (les Comités Opérationnels, tenus a
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minima trimestriellement, limitent la durée d’accompagnement a 1 an ou
autorisent des renouvellements a titre exceptionnel) ;

o Mission Locale (acc. pro des jeunes de < 26 ans) : 39,5 %, ces accompagnements
sont limités dans le temps du fait du passage aux 26 ans des personnes
accompagnées ;

o A.CO.R (acc. renforcé a I'emploi): 45,5 %. (les Comités Opérationnels, tenus a
minima trimestriellement, limitent la durée d’accompagnement a 1 an ou
autorisent des renouvellements a titre exceptionnel) ;

- etalinverse, ol la part des + de 2 ans dans le dispositif RSA est nettement supérieure :

o Chambre d’Agriculture (acc. porteur de projet ou exploitants agricoles) : 64,2 % ;

o SAGV (acc. des BRSA relevant de la communauté des gens du voyage) : 76,8 %.

C’est également sur ces deux derniers types d’accompagnement que la part la plus importante des
bénéficiaires du RSA est celle des + de 5 ans (51,3 % pour SAGV et 37 % pour la Chambre
d’Agriculture).

Concernant les accompagnements sociaux, 68,4 % des bénéficiaires du RSA orientés vers ce type
de parcours ont plus de 2 ans d’ancienneté dans le dispositif RSA (contre 52 % tous bénéficiaires
du RSA confondus) et 38,1 % + de 5 ans (contre 25 % tous bénéficiaires du RSA confondus).

3.5.5.3 Ancienneté et age

Si nous nous attachons a présent, a corréler ancienneté et age des personnes bénéficiaires du RSA,
nous constatons, sans surprise que pres de la moitié des + de 62 ans sont depuis au moins 5 ans
dans le dispositif du RSA. Cette part est également importante chez les 40-49 ans (prés de 31 %) et
encore plus accentuée chez les 50-61 ans : + de 41 %).

Concernant les personnes de moins d’1 an dans le dispositif RSA, la part des jeunes de - de 26 ans
est de 55 %, part qui diminue progressivement au fur et a mesure que I'age avance pour atteindre
prés de 18 % pour les + de 62 ans. A noter, sur cette derniére catégorie, que les - de 6 mois dans le
dispositif RSA ont augmenté de pres de 50 % en 1 an. Ce taux reste a manipuler avec précaution
car les plus de 62 ans ne représentent qu’un tout petit nombre de bénéficiaires du RSA (+ 7
personnes en 1 an). Toutefois, ce taux nécessite d’étre suivi afin de vérifier si cette tendance
s’amplifie dans les années a venir.

3.5.6 Les bénéficiaires du RSA en reconnaissance travailleurs handicapés

428 bénéficiaires du RSA, au 31 décembre 2017, ont une reconnaissance de travailleurs
handicapés (RQTH) en cours de validité, soit en moyenne sur le département 7,44 % de I’'ensemble
des bénéficiaires du RSA. La répartition de ces personnes est relativement homogéne sur les
différentes sites de MDS, sa variation est de 6,02 % pour le territoire de Lannemezan contre 8,83%
pour le site de Saint-Exupéry (site ol I'ancienneté des + de 5 ans est aussi la plus importante).

La part des bénéficiaires du RSA ayant une RQTH est plus importante pour les 40-49 ans et les 50-
61. En effet, les 40-49 ans représentent prés de 22,5 % de I'ensemble des bénéficiaires du RSA,

32 29



alors que la part des 40-49 ans ayant une RQTH représente prés de 28,3 %. |l en est de méme pour
les 50-61 ans et ce de facon plus marquée, soit respectivement 20 % contre 38 %.

Par ailleurs, sur les 428 personnes bénéficiaires du RSA ayant une RQTH, 53 % sont des personnes
seules et 53 %, pas forcément les mémes, sont orientées sur un parcours social.

3.6 La contractualisation

Tout bénéficiaire du RSA soumis aux droits et aux devoirs a I'obligation de signer un Contrat
d’Engagements Réciproques (CER). Ce contrat est I'outil de base a I'accompagnement de toute
personne bénéficiaire du RSA. Il doit permettre au référent et a I'usager de formaliser des objectifs
d’insertion pour la personne, déclinés en actions concrétes, échéancées, comprises et partagées
afin de servir de guide aux démarches a mettre en ceuvre. Par ailleurs, responsabiliser I'allocataire
sur la signature de son contrat doit également favoriser une plus grande mobilisation.

On note une augmentation du taux de contractualisation depuis 2015 : + 21.2 points. Au 31
décembre 2017, 57,2 % des bénéficiaires du RSA soumis aux droits et aux devoirs et ayant un
référent RSA ont un CER en cours. A noter également que parmi ce méme public, 73 % ont signé
au moins un CER sur I'année 2017 ; ce taux se renforce lorsque le contrat est réalisé dans le cadre
d’un accompagnement professionnel (90 %).

3.7 L’allocation RSA

Depuis le dernier PDI 2013-2015, nous I'avons mentionné plus haut le nombre de personnes
bénéficiaires du RSA a augmenté de 6,5 % en 4 ans mais connait deux années successives de
baisse, tout comme le nombre de foyers RSA dans des proportions sensiblement différentes. Ceci
est d’autant plus vrai si nous nous centrons sur le régime des caisses qui versent le RSA pour le
compte du Département, avec une évolution permanente des bénéficiaires du RSA relevant du
régime agricole.

Nombre de foyers au RSA 5062 5227 5548 5478 5384
Evolution sur une année +7,93% +3,26 % +6,13% -1,9% -1,72 %
Allocataires CAF 4923 5075 5363 5254 5143
Evolution allocataires CAF / +3% +57% -2% -2,1%
Allocataires MSA 139 152 185 224 241
Evolution allocataires MSA / +9,4 % +21,7% +21,1% +7,6%

Aussi, concernant l'allocation RSA, a la charge du Département, nous constatons que les dépenses
annuelles ne cessent d’augmenter (+ 27,8 % en 4 ans). Toutefois, nous notons que cette
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augmentation est contenue d’année en année et ne représente plus que 1,79 % entre 2016 et
2017 contre 12,65 % entre 2013 et 2014.

Montant annuel du RSA 24219262 € 27 283546 € 29285082 € 30401743 € 30944 988 €

Evolution annuelle RSA +12,65 % +7,34% +3,81 % +1,79 %

Montant allocation CAF 23524000 € 26455000 € 28 293 000 € 29221000 € 29 585 000 €

Evolution allocation CAF / +12,5% +7% +3,3% +1,25 %-
Montant allocation MSA 695 000 € 828 000 € 992 000€ 1180000 € 1360000 €
Evolution alloc. MSA / +19,2 % +19,7 % +19% +15,2 %

Ces constats s’expliquent par plusieurs phénomeénes, qu’il est pour certains plus difficiles que
d’autres a évaluer concretement. En effet, ces tendances sont également observées dans d’autres
départements sans pour autant en identifier les raisons précises. Nous concernant, nous mettrons
en avant :

- la disparition du RSA Activité, au 1% janvier 2016, au profit de la Prime d’activité qui est
plus avantageuse que le RSA Activité pour les personnes qui travaillent a temps partiel et
qui de fait diminue la part de RSA différentiel ;

- la mise en place de nouveaux dispositifs emploi et I'évolution d’autres depuis 2015 :
I'accompagnement réalisé par A.CO.R, l'accompagnement global Pdéle emploi-
Département, la mise en place de la référence unique d’Initiative Pyrénées et de la
Chambre d’Agriculture...

Par ailleurs, nous pouvons nous poser la question « Pourquoi ne pas avoir contenu voire diminué le
montant de I’enveloppe annuelle de I'allocation RSA compte tenu des 2 années de diminution du
nombre de personnes a accompagner ? ».

Comme prévu dans le Plan de lutte contre la pauvreté, le RSA a été revalorisé de + 10 % en 5 ans,
sur la période de 2013 a 2017. Certaines années ont connu 2 revalorisations et malgré la
diminution du nombre de foyers, le montant annuel de I’allocation ne cesse d’augmenter.
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Evolution de l'allocation mensuelle RSA dans les Hautes Pyréées et impact des
revalorisations nationales ( J, )
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L'ATA (Allocation Temporaire d’Attente), un des dix minima sociaux, a été supprimée depuis
septembre 2017. Cette allocation était versée a certaines catégories de personnes en attente de
réinsertion notamment des demandeurs d’asile ou d’anciens détenus. Les nouvelles demandes qui
auraient été faites dans le cadre de I’ATA sont réalisées a présent dans le cadre du RSA. Seules les
ATA en cours subsistent pour progressivement basculer vers le RSA. Sur le département des

Hautes-Pyrénées, ce sont, a fin juin 2017, 37 personnes qui sont bénéficiaires de I’ATA (a la charge
de I'Etat) dont 13 de moins de 25 ans.

Pour les années a venir, de possibles évolutions risquent de venir modifier, une fois de plus, le
paysage des minimas sociaux. Des projets de réforme ont été évoqués lors des élections
présidentielles de 2017, d’autres sont en cours d’expérimentation ou font I'objet de réflexions

gouvernementales. Reste a savoir quelles seront les orientations nationales prises dans les
prochains mois ou années.
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CHAPITRE I

« Une déclinaisron eén 5 axers »
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I CINQ ORIENTATIONS STRATEGIQUES

Introduction

A linstar du PDI 2013-2015, prorogé en 2016, ce PDI 2018-2022 a pour ambition de poursuivre les
objectifs majeurs qui avaient été définis par le passé, tant les constats et directives sont toujours
d’actualité, a savoir :

e lalisibilité des politiques d’insertion pour les usagers et pour les acteurs ;

e la co-construction des parcours d’insertion ;

e et lasortie durable des bénéficiaires vers I'emploi.

Par ailleurs, la politique Insertion du Département s’est adaptée aux évolutions législatives, aux
nouvelles prérogatives confiées aux Départements et s’est nourrie des grandes orientations
nationales.
Ainsi, ce présent programme se dote de deux nouvelles orientations stratégiques : I'évaluation et
la communication de notre politique d’insertion afin :

- d’en mesurer I'impact et I'efficacité, au-dela du seul critere de I'emploi ;

- et de valoriser l'investissement social.

Ainsi, le PDI 2018-2022 se décline en cing orientations stratégiques :

Renforcer I’accés a I'emploi

Optimiser I'offre d’insertion

Rendre acteur l'usager

Evaluer I'impact des actions sur les parcours

Développer la communication en cohérence avec les orientations

du Schéma de Développement Social

Chaque orientation :

- repose sur des principes-clés ; principes que nous souhaitons mettre en exergue et qui
guident la philosophie de nos missions, dans le souci du respect des valeurs du service
public et en cohérence avec le projet de service de la Solidarité Départementale ;

- rend compte de la situation actuelle ;

- est déclinée en préconisations.

L'offre de service du PDI (accompagnements et actions thématiques) repose sur un panel d’une
quarantaine de prestataires/partenaires. Cette offre est attribuée pour partie dans le cadre
d’appels a projets cofinancés par du FSE ou non et pour autre partie dans le cadre de marchés
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publics. A compter de 2019, I'attribution de I'offre de service du PDI sera étendue au travers de
marchés publics aux accompagnements et généralisée a I'ensemble des actions a compter de
2020.

1. Renforcer I'acces a I'’emploi

Rappelons, pour mémoire, que l'objectif du précédent PDI était d’augmenter le nombre
d’allocataires dans un parcours professionnel pour un emploi durable. Aujourd’hui, il vise toujours
le retour a 'emploi de ces allocataires, mais d’une facon plus affirmée et plus partenariale grace
entre autres aux actions qui peuvent étre initiées dans le cadre du PTI.

L'acces a I’'emploi est en effet le fil conducteur et la finalité de la politique Insertion portée par le
Département des Hautes-Pyrénées et plus particulierement en faveur des bénéficiaires du RSA,
dont la compétence lui a été attribuée depuis la loi du RMI en 1988 et celle du RSA en 2009.

Ainsi et afin de répondre le mieux possible a la demande continue des publics de travailler tout en
s’inscrivant dans une politique d’insertion évolutive, locale et partenariale, le Département
organise son action via différents moyens, en adaptation constante :

#* Le référent unique

“* Des actions de préparation a I’emploi
# Des actions de concrétisation

% Des actions partenariales et innovantes
#* Des actions pour certains publics

Au-dela des actions d’insertion professionnelle détaillées ci-dessous, nous souhaitons mettre en
exergue des principes-clés qui selon nous doivent fagonner I'esprit et la logique de nos politiques
d’insertion.

Principes-clés

e Garantir une entrée quasi-immédiate dans un parcours d’accompagnement dans afin de
permettre un retour a I’emploi le plus rapide possible

e Coordonner la levée des freins sociaux et professionnels, autant que possible de facon
simultanée

e Donner une vraie dimension a I'emploi en faisant du travail un fondement solide et en
affirmant I'emploi comme finalité des parcours d’insertion

e Poursuivre et développer le partenariat avec I’entreprise

e Faire place a I'innovation et 'expérimentation dans une logique de développement social

1.1 Le référent unique : un role d’expertise et de soutien vers I’emploi

En référence au Code de I'action sociale et des familles (CASF) [Article L 262-27], le bénéficiaire du
RSA a droit a un accompagnement social et professionnel adapté a ses besoins et organisé par un
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référent unique. Celui-ci est désigné aprés I'entretien d’orientation [Article L. 262-27 du CASF]. Les
délais d’orientation dans les Hautes Pyrénées sont les suivants :
- 46 % réalisés dans les 2 mois suivant la notification d’ouverture de droit, comme prévu par
la Loi;
- 54 % au-dela des 2 mois dont 25 % dans un délai supérieur a 6 mois.
Suite a ce premier entretien dit « d’orientation », le bénéficiaire « entre » dans un parcours, dont

I'aboutissement peut étre plus ou moins long, selon ses potentialités. Pour répondre aux
différents besoins, plusieurs types d’accompagnements existent tant sur le volet de l'insertion
sociale que professionnelle (cf. convention d’orientation et d’accompagnement 2017-2021).
L'accompagnement professionnel est décliné en 8 types d’accompagnement selon des
interventions spécifiques. La finalité vise I'accés a I'emploi et la sortie durable du dispositif RSA
pour toutes les personnes accompagnées.

v' Accompagnement renforcé vers I’emploi

Du fait des ambitions du Département, en termes d’accés a I'emploi, mentionnées ci-dessus, une
mission d’accompagnement renforcé vers I'emploi a été confiée depuis 2015 au partenaire
A.CO.R. Il s‘agit de mettre en place une collaboration soutenue et co-construite par un plan
d’action visant a :

- I"élaboration et I'appropriation des outils de recherche d’emploi ;

- I"élaboration d’une stratégie de recherche d’emploi ;

- des propositions d’offres d’emploi ciblées ;

- des mises en relation avec des employeurs ;

- I'accompagnement et le suivi dans I'emploi pendant 3 mois ;

- la sollicitation d’un bindme, travailleur social afin de traiter les difficultés sociales,

personnelles ou de santé.
Le bilan 2017 indique un accompagnement de 785 personnes bénéficiaires du RSA ou demandeurs
d’emploi inscrits a POle emploi et un taux de reprise d’activité (emploi ou formation) de 52 % (dont
49 % en sorties positives (CDD/intérim de + 6 mois, CDI, formations qualifiantes).
Pour ce faire, le prestataire a organisé différentes manifestations :
- 6 cafés de I'emploi avec 285 participants, 38 entreprises ayant 147 postes a pourvoir et qui
ont généré 20 démarrages de contrat ;

- 4 demi-journées de recrutement avec 31 participants et 9 démarrages de contrat ;
- 1visite d’'entreprise quia généré 3 démarrages de contrat.

v' Accompagnement global Péle emploi - Département

Comme précisé dans le chapitre |, le Département des Hautes-Pyrénées et Pble emploi ont
formalisé leur partenariat dans le cadre de la convention de coopération pour développer et
accélérer I'accés ou le retour a 'emploi des demandeurs d’emploi, dont des bénéficiaires du RSA.
Cette convention met en ceuvre des méthodes d’action et de coordination qui favorisent
I'articulation optimale du champ de I'emploi et du champ social. Il s’agit pour le conseiller Péle
emploi d’accompagner de facon rapprochée et soutenue vers et dans I'emploi le demandeur
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d’emploi, notamment par la mise en relation avec des entreprises et pour le travailleur social
d’intervenir dans la levée des freins sociaux.
Bilan : entre 2014 et 2017, 749 demandeurs d'emploi ou bénéficiaires du RSA ont bénéficié d'un
accompagnement global, dont 59,81 % de bénéficiaires du RSA. Fin 2017, 189 demandeurs
d'emploi sont en accompagnement, dont 52,38 % au RSA.
Ces accompagnements ont permis de générer des taux de sorties positives (CDD de plus de 6 mois
ou CDI, formation qualifiante ou création d’entreprise) remarquables, compte tenu des spécificités
du public qui présentent des problématiques sociales non négligeables :

- 48,6 % en 2017,

- 52% de juillet 2014 a décembre 2016.

v' Accompagnement guidé ou renforcé de Péle emploi

Pour compléter son offre de services, Pole emploi propose plusieurs modalités
d’accompagnement dont deux qui s’adressent en particulier au public plus éloigné de I'emploi,
adaptées ainsi a I'accompagnement des bénéficiaires du RSA.

¢ L’accompagnement renforcé : a destination des personnes les plus éloignées de I'emploi,
qui ont impérativement besoin d’entretiens physiques réguliers avec leur conseiller. Ce
dernier gére alors un portefeuille maximum de 70 demandeurs d’emploi dans cette
situation.

e L'accompagnement guidé : pour les demandeurs d’emploi qui ont besoin d’un appui
régulier dans leur recherche, par des échanges physiques, téléphoniques ou par e-mail. Le
conseiller détient alors un portefeuille de 100 a 150 personnes.

v' Accompagnement selon des spécificités « publics »

e Publics en insertion travailleurs indépendants ou souhaitant le devenir :

Les objectifs de cet accompagnement se portent sur 'accueil, I'évaluation et I'accompagnement
des bénéficiaires du RSA porteurs de projet dans un premier temps. Puis, le prestataire assure le
suivi apres la création et accompagne au développement.
Le Bilan 2017 : 516 personnes ont été accompagnées, réparties comme suit :

- 94 porteurs de projets ;

- 422 travailleurs indépendants dont 200 bénéficiaires du RSA accompagnés par un

référent et 222 dans le cadre d’une évaluation de ressources.

24 % des porteurs de projet se sont immatriculés. Plus largement, initiative Pyrénées, en charge de
cet accompagnement réalise des études d’impact. La derniére étude, transmise en 2016, fait état
de 2 086 bénéficiaires du RSA accompagnés en 4 ans (2010-2014), dont 49 % étaient sortis du RSA
Socle (38% du fait de ressources générées par I'activité TNS (Travailleurs Non-Salariés), 11% par la

reprise d’'un emploi et 51% pour des raisons administratives).
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e Public jeunes (moins de 26 ans)
Cette modalité consiste a renforcer I'accompagnement des plus proches de I'emploi sur les 6
premiers mois (et au-dela) apres I'entrée dans le dispositif RSA. Il s’agit d’'un accompagnement
renforcé et soutenu sur le volet emploi, avec la possibilité d’activer un appui social (binébme) pour
lever les freins sociaux. En 2017, 201 bénéficiaires du RSA ont été concernés par cet
accompagnement.
Il s’agit plus précisément :
- d’évaluer et valoriser les compétences, savoir-faire, expériences ;
- d’accompagner a la définition d’un projet professionnel ;
- de développer a I'autonomie sur le champ professionnel ;
- de favoriser la formation et la recherche d’emploi, de travailler les techniques de
recherche d’emploi ;
- de favoriser I'accés a une premiére expérience professionnelle (PMSP : Période de
Mise en Situation Professionnelle) ;
- d’accompagner le jeune pendant les premiers mois de I'emploi.
Le bilan 2017 indique un taux de reprise d’activité (emploi ou formation) de 44 % (dont 67 % sont
qualifiés de sorties positives).

e Personnes relevant de la communauté des gens du voyage

Cette action vise a accompagner les personnes a la mise en conformité et au développement de
leur activité ou a la recherche d’un emploi salarié. En 2017, 345 bénéficiaires du RSA ont été
concernés par cet accompagnement, dont 57 % de travailleurs indépendant ou porteurs de projet
et 43 % de personnes en recherche d’emploi salarié. Pour ce faire, deux axes de travail, I'un sur
I'accompagnement a I'emploi salarié, I'autre sur I'accompagnement des porteurs de projet.

Il s’agit donc:

- d’évaluer et valoriser leur situation, compétences, savoir-faire, expériences ;

- d’aider a la construction et a la formalisation de projets professionnels ;

- de travailler les outils de techniques de recherche d’emploi ;

- de favoriser I'acquisition de compétences ;

- d’aider au maintien et au développement de I'activité.
Le bilan 2017 indique une reprise d’activité de pres de 10 % (dont 21 % en création d’entreprise).

e Des publics en insertion exploitants agricoles ou porteurs de projets souhaitant s’installer
en tant qu’exploitant agricole
L'action se décline en deux axes, d’une part I'accompagnement des bénéficiaires du RSA porteurs
de projet et d’autre part I'accompagnement des chefs d’exploitation agricole bénéficiaire du RSA.
Bilan 2017, 106 bénéficiaires du RSA ont été concernés par cet accompagnement sur une durée
d’a minima 3 mois, dont 22 % de porteurs de projets et 78 % d’exploitants agricoles bénéficiaires
du RSA.

e En dehors de 'accompagnement dispensé par les partenaires/prestataires, le Département
dispose d’une équipe de 12 référents professionnels intervenant dans les Maisons
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Départementales de Solidarité (MDS). En 2017, prés de 1000 bénéficiaires du RSA ont été
concernés par cet accompagnement visant a :

accompagner a la définition d’un projet professionnel, favoriser I'accés a la formation

et a la recherche d’emploi ;
développer des outils de Techniques de Recherche d’Emploi (TRE) et notamment la
préparation a lI’entretien d’embauche ;

développer I'autonomie sur le champ professionnel ;

permettre I'accés a I'emploi et 'accompagnement au cours des 3 premiers mois dans

I'emploi.
Le bilan 2017 indique que la durée moyenne des accompagnements est de 20 mois. Seuls 11%
sont accompagnés sur une période inférieure a 3 mois. De plus, les résultats indiquent une reprise

d’emploi ou de formation de prés de 35 % dont 26 % en contrats aidés.

Preconisations

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.14

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

Mettre en ceuvre des modalités de communication afin de mieux informer
les bénéficiaires du RSA (et notamment les nouveaux entrants) du dispositif
du RSA, de I'offre du PDI, des droits connexes... (ex : information collective
cf. 3.2, inscription directe aux actions du PDI)

Maintenir un entretien d’orientation physique pour tous. Cette modalité

d’orientation est indispensable pour :

- une collecte d’informations sur le parcours engagé avant I'entrée dans
le dispositif RSA et une évaluation de la capacité et de la volonté de la
personne a s’inscrire dans un parcours vers I’'emploi ;

- une information suffisante pour que la personne puisse opérer ses
propres choix (et ainsi renforcer « son pouvoir d’agir »)

Réduire le délai entre la notification du droit RSA et la décision

d’orientation afin de garantir une entrée rapide dans un parcours

d’accompagnement, faciliter la projection dans I'emploi et favoriser ainsi les
sorties du dispositif

Engager rapidement les personnes sur des actions concretes répondant a la

construction du projet d’insertion et favorisant la mise en place d’une

dynamique

Poursuivre le principe du bindbme social mis en place depuis 2015 pour

permettre de lever les freins sociauxtout en travaillant Iinsertion

professionnelle

Adapter les accompagnements en fonction de I'évaluation des situations

individuelles par des réorientations ; revoir les organisations pour sécuriser

les parcours des personnes orientées vers Pole emploi

Renforcer la culture commune et coordonner les accompagnements dans

une logique d’approche globale

Accompagner le salarié pendant plusieurs mois aprés I'embauche pour

aider a la levée des freins périphériques et sécuriser le maintien dans

I’emploi
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1.2 Des actions de préparation a ’emploi

Ces actions prennent la forme de prestations auxquelles participent les bénéficiaires pour parfaire
leur projet d’insertion. Plus ou moins longues, elles permettent de travailler sur la mobilisation a
I'emploi, les démarches de recherche d’emploi et pour d’autres de se confronter au marché de
I'emploi et de vérifier leur projet professionnel. Ces actions peuvent différer d’un territoire a
I'autre selon les besoins et les spécificités des bénéficiaires identifiés par les professionnels ainsi
gue des contextes locaux.

v’ Le parrainage

Mis en place fin 2015, pour faciliter I'acces a I'emploi de bénéficiaires du RSA, cette action
s’adresse a ceux qui sont dans un parcours d’insertion professionnelle, en démarche active de
recherche d’emploi et dont le projet est déja défini. Elle permet aux personnes d’étre
accompagnées dans leur recherche d’emploi par un réseau de parrains, cadres ou dirigeants
d’entreprises actifs.

Par des contacts mensuels prenant la forme d’un coaching par le parrain (stratégie de recherche
d’emploi et prospection d’opportunités sur le marché caché), la personne regagne confiance, sait
valoriser ses compétences et peut accéder également a un réseau.

Le bilan de 2015 a 2017, 26 entreprises engagées et 48 allocataires du RSA mobilisés sur I'action.
En amont de reprises d’emploi, 4 personnes ont réalisé des formations et 5 des PMSMP (Périodes
de Mise en situation en Milieu Professionnel). Le taux de reprise d’emploi est de 60 % (soit 29
personnes) dont 4 CDI, 12 CDD/Intérim > 6 mois, 13 CDD/Intérim < 6 mois.

v’ L’intérim

Cette action s’adresse aux bénéficiaires du RSA des territoires de Lourdes et Lannemezan. Au-dela
d’un accueil et d’un suivi en agence d’intérim, l'intervenant s’attache a adapter ses conseils aux
besoins spécifiques de chaque personne et doit lui permettre :

- de mieux se connaitre ;

- de traiter des questions liées a |'orientation professionnelle et de favoriser la confrontation

avec la réalité du poste et des conditions de travail.

- d’identifier des cibles d’emploi au travers des savoirs faire et des qualités repérés ;

- d’organiser des stratégies personnelles de recherche d’emploi ;
Elle a pour objectif de permettre aux personnes accompagnées de mener des démarches directes
aupres des entreprises (entretien, immersion, visite) et d’accéder a un emploi.
Le bilan 2017 montre un taux de reprise d’emploi de 30 % pour les 26 personnes qui ont suivi la
prestation.

v’ Les codes de I’entreprise

Cette action peut se décliner en modules individuels et/ou collectifs autour de différentes
thématiques (mieux se connaitre, déterminer et analyser des pistes de métiers, mieux
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communiquer dans sa recherche d’emploi, mieux connaitre I’entreprise et le marché local) et peut
étre co-animés avec des entreprises.

Elle vise a permettre aux personnes accompagnées de développer une dynamique d’insertion et
un réseau professionnel.

Le bilan 2017 a 6 mois montre un taux de reprise d’emploi a 47 % pour les 60 personnes qui ont
suivi la prestation.

v’ Aide au financement des projets des travailleurs indépendants et créateurs d’entreprises

Le conseil apporté par I’Association pour le Droit a I'Initiative Economique (ADIE) a pour objectif
d’optimiser I'accés ou le développement d’une activité indépendante. Le bilan de cette action
n’est volontairement pas présenté car :

- cette action ne s’est mise en place que courant 2016,

- n’aconcerné qu’un faible nombre de personnes bénéficiaires du RSA (moins de 10),

- les effets sur 'activité indépendante (accroissement du chiffre d’affaires, notamment) ne

sont pas mesurables a I'issue du financement.

Aussi, il semble nécessaire de s’intéresser a la situation des allocataires aprés pérennisation de
leur activité suite au financement du projet.

1.2.1 Maintenir et affiner les diagnostics de territoire (remontées des besoins) en
matiere d’insertion professionnelle afin de faire évoluer I'offre du PDI

1.2.2 Poursuivre et développer des actions de préparation a I'emploi

1.2.3 Réfléchir et élaborer avec les professionnels des actions collectives a visée
professionnelle

1.2.4 Rendre compte et communiquer sur I'impact des actions sur les parcours

Preconisations

1.3 Des actions de concrétisation

Fort de son engagement sur le volet « emploi », déja lors de son précédent PDI, le Département
poursuit et développe des actions a visée professionnelle.
Ces actions mettent directement les personnes en situation d’emploi.

v’ Ha-Py Actifs

Face a l'arrét des contrats aidés par le Gouvernement lors du second semestre 2017, le
Département a souhaité dés lors mettre en ceuvre un dispositif spécifique afin de faciliter la mise
en emploi des bénéficiaires du RSA. Basé sur une politique volontariste propre au Département
des Hautes Pyrénées, le nouveau dispositif devra favoriser la rencontre du triptyque suivant :

- le projet de la personne a insérer ;

- le projet d’activité de 'employeur ;

- le projet du territoire.

44 41



Ce dispositif aura donc deux volets, un centré sur 'émergence et I'accompagnement de projets
d’activité sécurisés par la mobilisation d’'un ensemble d’acteurs oeuvrant sur le champ du
développement économique et un plus socio-économique avec pour support juridique les
Parcours Emploi Compétences, nouveau cadre des contrats aidés pour le secteur non marchand
ou celui des Contrats Initiative Emploi pour le secteur marchand dont seuls les bénéficiaires du
RSA sont éligibles (au moment oU est élaboré ce PDI). Ce dernier volet grace au versement de
I’allocation RSA non plus a un bénéficiaire mais a une entreprise, facilite I'accés a 'emploi (et a des
compétences) des bénéficiaires du RSA qui bénéficieront également d’un tutorat et de formation
dans I’emploi, en lien avec leur projet professionnel.

v’ L’Insertion par I’Activité Economique (IAE) : Contrat & Durée Déterminée d’Insertion (CDDI)

Le Département apporte sa contribution financiere a 8 Ateliers et Chantiers d’Insertion (ACl) d’une
part dans le cadre du cofinancement de I'aide aux postes pour les Contrats a Durée Déterminée
d’Insertion (CDDI) et d’autre part pour I'accompagnement mis en ceuvre dans ces structures pour
les salariés en insertion.
L'isolement, la perte de confiance en soi, la rupture avec le monde de I'entreprise depuis plusieurs
années viennent souvent ralentir le parcours d’insertion des personnes éloignées de I'emploi.
Aussi, un accompagnement professionnel, progressif, adapté a leurs besoins en situation d’emploi,
couplé d’un accompagnement social visant a lever les freins périphériques semble étre une étape
privilégiée pour ces personnes qui souhaitent accéder a I'emploi de fagon durable.
L'accompagnement des personnes en insertion via les CDDI répond a un triple objectif :

- favoriser I'acces ou le maintien dans I’'emploi ;

- développer des compétences et savoir étre au sein d’une structure ;

- accompagner la personne sur le champ de l'insertion professionnelle afin de lui permettre

d’accéder a un emploi ou une formation.

Au-dela des ACI, le périmetre de I'lAE dans les Hautes Pyrénées est riche de différentes structures,
a savoir 3 associations intermédiaires (Al), 1 entreprise d’insertion (El) et 1 entreprise de travail
temporaire d’insertion (ETTI). Chacune de ces structures répond aux objectifs précités mais
implique pour les salariés embauchés des degrés d’autonomie plus ou moins importants selon les
missions réalisées et I'’encadrement prévu, sachant que I’ACI est la premiere marche et que I'El ou
I'ETTI en sont les dernieres.
Bilan 2017, 455 personnes ont travaillé dans les ACI pour prés de 184 Equivalents Temps Plein
(ETP) dont 100 réalisés par des bénéficiaires du RSA. Selon les structures :

- des taux de reprise d’activité qui varient entre 44 % et 66 % ;

- des taux de mise en place de PMSMP entre 16 % a 52 %.

v’ La clause sociale

Portée par les Maisons Communes Emploi Formation (MCEF) du département depuis 2009, le
Département prend le relais de cette dynamique en 2016 avec l'action « mise en ceuvre des
clauses d’insertion sur le territoire départemental » dans la lignée du dispositif initial. Différents
articles permettent d’inclure ou de réserver de la clause sociale dans les marchés publics :
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- Art 381,62 Il du Code : il s’agit d’inclure des clauses sociales aux opérations de marchés de
travaux ou de services. Il en résulte des « heures insertion » a réaliser par les entreprises
attributaires. Pour ce faire, celles-ci font travailler au sein de leurs équipes, des
demandeurs d’emploi, relevant de I'insertion par I’activité économique et /ou en précarité.
A cette fin, les bénéficiaires sont obligatoirement salariés: CDD, intérim, mises a
disposition de personnel des SIAE (Structures d’Insertion par I’Activité Economique),
prestation de services SIAE ;

- Art 28: il permet de formaliser des marchés d’insertion et de professionnalisation a
destination des SIAE ;

- Art 36 Il : il offre la possibilité de réserver des marchés publics ou certains de leurs lots a
des SIAE ou bien a des structures du milieu protégé.

La finalité de cette action est de favoriser I'accés ou le retour a I'emploi de personnes rencontrant
des difficultés sociales et/ou professionnelles. Pour ce faire, le chargé de clauses sociales joue un
role d’intermédiation entre tous les partenaires concernés: donneurs d’ordre, opérateurs,
entreprises, personnes éloignées de I'emploi tout en sécurisant et en accompagnant chacun
d’entre eux.

Le bilan 2017 montre un taux de sorties positives (pour rappel CDI ou CDD/intérim de + de 6 mois,
formation qualifiante) de 21 %.

Malgré ces actions, le constat est parfois fait d’'un manque, pour un certain nombre de personnes
accompagnées, d’un dispositif ou d’une action en amont de celles présentées ci-dessus et
permettant a ces personnes d’accéder au monde de I'entreprise ou de I'emploi sur des périodes
plus courtes et espacées (Cf. mini-chantiers).

1.3.1 Conduire une opération de communication sur le dispositif Ha-Py Actifs en
faveur de I'’emploi des bénéficiaires du RSA en PEC et en CIE

1.3.2 Poursuivre le dispositif clause sociale, I'articuler avec la Responsabilité Sociétale
de I'Entreprise (RSE) pour les donneurs d’ordre du secteur privé, veiller a la
parité hommes-femmes, soutenir les structures de I'lAE et favoriser leur
présence sur tout le département

1.3.3 Développer des offres de services pour favoriser la mise en emploi

1.3.4 Permettre aux référents professionnels du Département d’étre prescripteurs de
Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel (PMSMP)

Préeconisations

1.4 Des actions partenariales et innovantes

En cohérence avec le Projet de Territoire Ha-Py 2020-2030, Solid’action 65 et le Pacte Territorial
Insertion 2018-2022, des démarches partenariales permettent d’aboutir a de vrais projets
innovants favorisant I'acces a I'emploi des demandeurs d’emploi et également des bénéficiaires du
RSA. D’'ores et déja, certains de ces projets ont vu le jour.
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v Formation « Installateur de réseaux fibre optique »

Dans le cadre du lancement du Plan France Tres Haut Débit mené par |'Etat, le Département s’est
engagé dés 2017 dans la mise en ceuvre pour couvrir 93% des logements du territoire en 6 ans. Le
déploiement de ce réseau a un impact important sur I’emploi, puisque selon des simulations, les
besoins en main d’ceuvre pourraient atteindre, en 2019 et en France 25 000 équivalents temps
plein. Conscient de l'opportunité en termes d’emploi, le Département s’est rapproché de la
Chambre de Métiers et de I'Artisanat afin de concevoir et proposer la mise en place d’'une
formation dédiée au déploiement de la fibre optique, alternant pratique et théorie en centre de
formation et périodes en entreprises.

Cette action peut se concrétiser grace a la contribution d’une part, technique de Pole emploi
(mobilisation de la Méthode de Recrutement par Simulation (MRS)) et d’autre part, financiere de
la Région Occitanie (mobilisation de Formation Individuelle Emploi Recrutement (FIER)).

Une premiére session de formation a été mise en place en septembre 2018 avec 12 demandeurs
d’emploi, dont 5 bénéficiaires du RSA, avec a l'issue I'engagement d’entreprises de proposer des
contrats de travail de minimum 6 mois.

v’ Circuits alimentaires de proximité & Légumerie départementale

Menée dans le cadre du Schéma de Développement Social « Solid’action 65 », cette démarche
multi partenariale initiée en 2016 et pilotée par le Département est en phase de finalisation. Ce
projet permet :
- d’approvisionner en légumes et fruits frais (de saison et d’origine locale, conditionnés pour
étre directement cuisinés) les cantine scolaires intéressées par la démarche ;
- d’offrir une alternative de reconversion de culture aux agriculteurs locaux et de susciter
des installations de maraichage ;
- de créer une nouvelle offre métier pour les publics en insertion, compte tenu que I'activité
devrait étre portée par un ACI.

L'opérationnalité de ce projet s’organise sur différents champs et simultanément :

- la création de la légumerie et de la plateforme de distribution a Maubourguet (Maitre
d’ouvrage : la Communauté de Communes Adour Madiran) ;

- la constitution de la Société Coopérative d’Intérét Collectif (SCIC) « Mangeons Ha-Py »
(Chambre d’Agriculture des Hautes-Pyrénées) ;

- la mise en place de I’ACI « Légumerie » (Chantier Ecole / Villages accueillants) ;

- la mobilisation de Structures d’Insertion par I’Activité Economique (SIAE) : Récup Action
pour la livraison, les Jardins de Bigorre, Jardin de I’Adour et Villages accueillants pour le
maraichage.

Par ailleurs, d’autres actions, issues d’un partenariat public/privé, portées par des entreprises

nationales ou locales, dans le cadre de leur Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) favorisent
le développement économique du territoire.
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v’ Le Programme « J’entreprends Ha-Py »

La Société Hydro-Electrique du Midi (SHEM), employeur responsable sur ses territoires
d’implantation et acteur territorial, souhaite aller au-dela de ses habitudes en mettant en place
une action permettant la création de richesse sur le territoire, I'accompagnement, la solidarité,
avec une dimension opérationnelle. Associée a I’association « la Maison Pour Rebondir » (MPR),
elles mettent en ceuvre le programme « J'entreprends Ha-Py» qui permet d’accompagner des
demandeurs d’emploi pendant plusieurs mois a la création de leur activité, en proposant un
accompagnement collectif et individuel.

Ces suivis ont plusieurs objectifs : s’ils doivent permettre évidemment de donner aux porteurs de
projet les outils et les compétences nécessaires a la réussite, ils permettent également, de
renforcer la confiance, I’estime de soi et la solidarité des participants.

De surcroit, 'accompagnement de 12 mois, la rencontre avec des professionnels experts,
I’entraide et les liens naturels qui se créent permettent de développer un tissu relationnel utile et
nécessaire dans le cadre de leur future entreprise.

v’ La charte « Entreprises et Quartiers »

Initiée en 2013 par le ministere de la Ville, la « Charte Entreprises et Quartiers » constitue une
passerelle entre le monde économique et les acteurs de la politique de la ville. Elle vise a accroitre
I'implication des entreprises dans le développement économique et social des quartiers
prioritaires de la ville, en favorisant la mise en ceuvre d'actions qui participent a lever les freins a
I'emploi et a I'insertion des habitants de ces quartiers. Les engagements des entreprises peuvent
étre envisagés sur les domaines d’actions suivants : éducation et orientation scolaire, emploi,
insertion et formation, développement économique, service de proximité et accessibilité aux
produits et services de I'entreprise, soutien aux initiatives locales et mécénat de solidarité.

Ainsi, ces engagements peuvent se manifester par exemple par des accueils de collégiens/lycéens
pour des stages en entreprises, des actions de découverte des métiers et des codes de
I'entreprise, par le biais de présentations de métiers et de témoignages, des actions en faveur de
I'emploi telles que notamment la promotion du dispositif « Clauses d’insertion » aupres des
partenaires clients d’agences d’intérim...

Localement et a ce jour, 9 entreprises se sont d’ores et déja engagées et ont signé la charte :
Orange, La Poste, Manpower, Adecco, ENEDIS, le Groupe ALSTOM, la Compagnie d’Aménagement
des Coteaux de Gascogne (CACG), Véolia Campus et CRIT Intérim.

v’ Le secteur sanitaire et social

Dans le cadre de son champ d’intervention, le Département et plus particulierement la Direction
de la Solidarité Départementale engage des Conventions Pluriannuelles d’Objectifs et de Moyens
avec les Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) et les
Services de Soins et d’Aide a Domicile (SSAD). De vrais liens entre ces structures et |'insertion
peuvent étre réfléchis et établis afin de favoriser I'accés et le maintien dans I'emploi des
bénéficiaires du RSA. Différents axes pourraient étre travaillés, notamment sur :
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- Il'acces a 'emploi :

o sensibilisation des demandeurs d’emploi aux métiers liés a ce secteur d’activité ;

o mise en place d’actions communes, service Insertion et partenaires pour faciliter
I'acces a I'emploi d’'un c6té et les recrutements de 'autre (gestion prévisionnelle
des Emplois et des Compétences (GPEC), prévention des risques, besoins en
recrutement et groupement d’employeurs) ;

- le maintien en emploi :

o lié a la professionnalisation et a la montée en compétences des salariés, qui pour

un certain nombre sont également bénéficiaires du RSA.

1.4.1 Assurer une veille des travaux et réflexions nationales en matiere de
politique emploi

1.4.2 Inscrire autant que possible I’action sociale aux projets de développement
économiques sur le territoire, poursuivre et développer des partenariats
publics/privés

1.4.3 Proposer et déployer des actions grace a I'engagement d’entreprises afin de
dynamiser les parcours d’insertion et favoriser le retour a I'emploi des
bénéficiaires du RSA (Orange, les entreprises de Cap Parrainage, la SHEM...)

1.4.4 Développer des projets, a petites échelles et « cousus-mains » dans une
logique de développement social afin de permettre a des petits groupes de

Préeconisations

personnes en insertion (dont des bénéficiaires du RSA) de « s’essayer » a
I’emploi (exemple de mini-chantiers)
1.4.5 Tisser des partenariats avec des Groupements d’Employeurs

1.5 Zoom sur certains publics

Le précédent PDI faisait déja un zoom sur les problématiques de certains publics, telles que les
jeunes et les séniors. Nous poursuivons nos réflexions et nos actions sur le volet emploi
notamment pour les jeunes et les publics non ou peu qualifiés. Le zoom sur le public « senior » est
décliné dans le paragraphe 2.3.

v’ Les publics jeunes

Méme si la part des jeunes de moins de 26 ans bénéficiaires du RSA est en baisse (de - 17,34 %
entre 2013 et 2017, pour rappel), la préoccupation n’en demeure pas moindre. D’ailleurs, le Plan
de Lutte contre la Pauvreté en fait un engagement fort, notamment sur le volet formation des
jeunes.
De la méme maniére, la réforme sur I'apprentissage, I'assurance chomage et la formation
professionnelle viennent renforcer la lutte contre le chGmage et sécuriser les parcours.
Au 31 décembre 2017, 9,5 % bénéficiaires du RSA (548) ont moins de 26 ans.

- Prés de 72 % de ces jeunes sont de sexe féminin, soit 394 personnes ;

- 76% des jeunes au RSA ont un a minima 1 enfant a charge (40 % des jeunes sont en couple

avec enfant(s) et 36 % sont des familles monoparentales) ;
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- 51 % des jeunes sont en accompagnement professionnel, les 3 partenaires les plus
mobilisés sur 'accompagnement de ce public sont :
o la Mission locale pour 37 % d’entre eux, soit 147 jeunes en accompagnement
professionnel ;
o les référents sociaux du Département pour 37 % également ;
o les référents sociaux de la SAGV pour 10 %.
- surles 375 jeunes dont le niveau de formation est connu :
o 62 % n’ont pas de diplome ;
o Prés de 20 % ont un diplome équivalent a un CAP ou BEP (niveau V) ;
o 18 % sont titulaires a minima du Baccalauréat (niveau IVal) ;

Par ailleurs en 2016 et au-dela des jeunes bénéficiaires du RSA, 28 % des entrées en formation sur
le Programme Régional de Formation Professionnelle (PRFP) étaient des jeunes suivis Mission
locale (bénéficiaires du RSA ou non) :

41 % sur le programme Orientation ;

(@]

o 24 % sur les actions préparatoires ;
o 28 % sur les parcours diplomant ;
o 18 % sur le programme qualifiant.

Enfin et au-dela des seuls jeunes de moins 26 ans, les chiffres mentionnés en premiere partie de
ce PDI (Cf. p.25) montrent, pour rappel, que 59% des jeunes de moins de 30 ans accompagnés par
un référent RSA sont des femmes et que 59% de ces femmes sont accompagnés sur un parcours
social. En complément, sur ces 59 % de femmes (soit 366 personnes), 90% d’entre elles ont au
moins un enfant a charge et prés de 57 % de ces derniéres élévent seules leur(s) enfant(s).

En conclusion, le public « jeune » bénéficiaire du RSA est majoritairement de sexe féminin, avec un
ou des enfant(s), peu qualifié et accompagné aussi bien par un référent social que professionnel.

v’ Les publics bénéficiaires du RSA non qualifiés

Au 31 décembre 2017, sur les 4 411 personnes dont le niveau de formation est connu :
o présde52 % n’ont pas de diplome ;
o 24,5 % ont un dipldme équivalent a un CAP ou BEP (niveau V) ;
o 23,5 % sont titulaires a minima du Baccalauréat (niveau IVal) ;
Par ailleurs en 2016, 24 % des entrées en formation sur le PRFP concernent les bénéficiaires du
RSA (taux de prescription des MDS de 8 %) :
34 % sur le programme Orientation ;

o 20 % sur les actions préparatoires ;
o 25 % sur les parcours diplomant ;
o 13 % sur le programme de qualification.
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- Répartition des bénéficiaires du RSA par type d’accompagnement selon le niveau de

qualification :
Bénéficiaires du RSA les moins bénéficiaires du RSA les plus
qualifiés (infra ou égal a 5) qualifiés (supra 5)
parcours social 56 % 36 %
parcours professionnel 44 % 64 %

Par ailleurs, la loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientation et a la formation professionnelle
tout au long de la vie a créé un « droit a étre informé, conseillé et accompagné en matiére
d’orientation professionnelle ». Ce droit a été confirmé par la loi du 5 mars 2014 relative a la
formation professionnelle, a 'emploi et a la démocratie sociale qui favorise la mise en place du
Service Public Régional de I’Orientation (SPRO) a compétences partagées entre I'Etat et la Région.
La région Occitanie a souhaité associer les Départements de la région en tant que membres de
droit. De par la signature de la Charte SPRO, validée en Commission permanente du 16 novembre
2018, le Département des Hautes-Pyrénées s’engage, au travers des référents RSA, a apporter un
premier niveau d’accueil de proximité et d’'information en matiere de dispositifs d’orientation, de
formation, ou encore sur les métiers/secteurs professionnels. Ceux-ci seront assurés grace aux
partenariats mis en oceuvre avec les acteurs locaux (Région, P6le emploi, Mission locale, Cap
emploi, ....).

En conclusion, 76 % des bénéficiaires du RSA sont non qualifiés ou ont un niveau de qualification
inférieur au baccalauréat. Une petite majorité de ces personnes est accompagnée sur un parcours
social alors que sur les personnes de niveau bac et +, une plus forte majorité est accompagnée sur
un parcours professionnel.

v’ Les personnes migrantes bénéficiaires du RSA

En 2017, 236 bénéficiaires d’un statut (réfugiés ou protection subsidiaire) et rejoignants familiaux
ont signé un Contrat d‘Intégration Républicaine (CIR). Ce contrat est conclu entre I'Etat francais et
tout étranger non européen admis au séjour en France souhaitant s'y installer durablement, sauf
exceptions. La personne s'engage a suivre des formations pour favoriser son autonomie et son
insertion dans la société francaise. La formation civique est obligatoire. Une formation linguistique
peut étre prescrite en fonction du niveau en francais. Aujourd’hui jusqu’a 200 heures, ce nombre
d’heures pourrait étre doublé voire triplé selon les derniéres orientations gouvernementales. 180
personnes ont suivi cette formation en 2017, dont 138 bénéficiaires du RSA.

Concernant leur accompagnement dans le cadre des droits et des devoirs RSA, il semblerait
gu’une majorité soit accompagnée par un travailleur social. L'éloignement a I'emploi est
principalement lié a leur manque de maitrise de la langue francaise et a leur méconnaissance de
I’environnement économique frangais.
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L’insertion professionnelle de ces bénéficiaires dépend de leur profil :

certains d’entre eux ont exercé un ou des emplois dans leur pays d’origine, voire géré de

petites entreprises et sont en capacité de retrouver un emploi dans des délais courts, avec

I’appui du service public de I'emploi et le cas échéant des aides de I'Etat ;

d’autres sont plus éloignés de I'emploi et doivent entrer dans un parcours

d’accompagnement.

La circulaire interministérielle du 21 décembre 2016 relative a l'insertion professionnelle des

bénéficiaires d’une protection subsidiaire prévoit un accompagnement vers I'emploi par le service

public de I'emploi (P6le emploi ou une Mission locale). Elle prévoit également la mobilisation de

formation linguistique disponible au niveau local, et plus particulierement des formations aux

savoirs de base ou aux compétences clés des programmes régionaux de formations.

Préeconisations

1.5.1

1.5.2

1.5.3

154

1.5.5

1.5.6

1.5.7

Prioriser l'orientation des jeunes, des personnes migrantes, .. vers un
accompagnement professionnel avec [I'activation du bindme social, si
nécessaire

Réfléchir a des actions de soutien a la parentalité, différentes et adaptées

selon les besoins des publics

Favoriser I'accés a I'apprentissage en développant des passerelles avec les

Chambres Consulaires et l'accés au Programme Régional de Formation

Professionnelle (PRFP) et a I'offre de P6le emploi :

- participation des professionnels aux actions du Service Public Régional de
I’Orientation (SPRO)

- référents sociaux et professionnels nouvellement identifiés comme
prescripteurs du PRFP et ouverture aux partenaires « référents RSA » du
Département

Sensibiliser/former les référents sociaux aux dispositifs de formation

professionnelle

Valoriser aupres de I'ensemble des bénéficiaires du RSA les outils

d’informations qui leurs sont dédiés, tels que I'application ANIE (pour

I'apprentissage), la page « me former en région » et faciliter la lisibilité des

dispositifs, grace au Service Public Régional de I'Orientation (SPRO)

Accompagner la sécurisation des entrées en formation des bénéficiaires du

RSA (garde d’enfants, aides aux déplacements, mobilité, ...)

Mettre en ceuvre des outils d’accompagnement innovants et expérimentaux

pour favoriser l'insertion professionnelle des jeunes, des personnes migrantes,

... (tutorat, relation d’accompagnement « hors-murs »...)
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2. Optimiser l'offre d'insertion

Par la notion d’adaptabilité auquel le Service Public est soumis, le Programme Départemental
d’Insertion se doit d’évoluer selon les besoins des usagers, de s’organiser selon les orientations
nationales et locales, et de s’adapter aux évolutions technologiques... La loi relative au RSA donne
la priorité a I'insertion professionnelle et au retour a I'emploi. Pour autant, I'offre d’insertion doit
permettre a chacun de s’investir dans son projet d’insertion qu’il soit professionnel ou social. Le
parcours d’insertion des personnes se doit donc d’étre progressif, aussi il est important de
maintenir également, le volet social du PDI et de travailler son optimisation. Celle-ci s’appuiera
notamment sur :

Y

#* La coordination des accompagnements et des acteurs

# Le développement des actions en vue d’une insertion professionnelle
#* La prise en compte de certains publics

#* Les actions collectives conjuguées a I’'accompagnement individuel

“# L’émergence des besoins des bénéficiaires du RSA

Principes-clés
e Garantir et adapter une offre de service adaptée aux évolutions des situations individuelles
e Faciliter la collaboration des accompagnants afin que les travailleurs sociaux et les
professionnels de I'emploi disposent et puissent utiliser des informations fiables,
exhaustives et partagées dans le respect du secret professionnel

e Conjuguer l'individualisation de 'accompagnement et la mobilisation collective

2.1 Llacoordination des accompagnements et des acteurs

Parce qu’il est difficile pour la personne de répéter et répéter encore son parcours, ses projets, ses
difficultés a de multiples intervenants ..., parce qu’il est important que les projets travaillés entre
elle-méme et le référent puissent garder du sens et une continuité lorsque le référent change...,
parce gu’une personne peut et souhaite s’investir sur le volet professionnel et sur le volet social
de facon simultanée... alors il est nécessaire de poursuivre et de renforcer 'articulation entre les
acteurs.

En effet, I'objectif est de dépasser le phénomeéne de segmentation des publics entre des parcours
incohérents qui peut conduire a des stratégies non articulées. Il est a favoriser une connaissance
partagée des situations des bénéficiaires pour notamment limiter les injonctions paradoxales des
différents acteurs de l'insertion. Le rapprochement des acteurs entre eux autour des bénéficiaires
constitue un des principes de I'accompagnement global et du référent de parcours.

v’ Le référent de parcours

Le référent de parcours est un facilitateur au service de la prise en charge globale, de la cohérence
et de la continuité du parcours d’accompagnement social et socioprofessionnel. En accord avec la
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personne et en lien avec I'ensemble des intervenants sociaux et professionnels susceptibles de
I’'accompagner, le référent de parcours met en place une coordination durable entre de multiples
intervenants afin de favoriser la cohérence des actions menées dans une approche
pluridisciplinaire. Il veille a favoriser le décloisonnement et I’articulation entre professionnels.

Cette notion étaient déja présente dans la loi sur le RSA en son article L 262-30 « Le président du
conseil départemental désigne un correspondant en charge de suivre les évolutions de la situation
des bénéficiaires et d’appuyer les actions des référents ».

v’ Les réorientations pour un parcours dynamique

Afin de garantir un parcours toujours adapté quels que soient les aléas du bénéficiaire, une
réévaluation réguliere, doit permettre d’effectuer un point d’étape. Celle-ci, outre le point de
contact entre le bénéficiaire et son référent, doit aussi permettre des ajustements voire des
réorientations nécessaires selon |’évolution de la situation du bénéficiaire.

Autant il est important de laisser un temps suffisant pour la construction de la relation
d’accompagnement (confiance, diagnostic de situation, projet, actions, ...), autant il est important
de proposer une offre d’accompagnement évolutive et réactive dans sa mise en ceuvre au regard
de I’évolution des situations individuelles. C’est pourquoi, le Département des Hautes Pyrénées a
défini, dans le cadre de sa convention d’orientation et d’accompagnement 2017-2021, 13 parcours
d’accompagnement dont 8 sur le versant professionnel (Cf. 1.1 le référent unique : un role
d’expertise et de soutien vers I'emploi) et 5 parcours d’accompagnement sur le versant social.
Pour ces derniers, la distinction ne se fait pas par rapport a des critéeres de distance a I'emploi ou
d’attendus des usagers (exemple : accompagnement a I'élaboration du projet professionnel, a la
création d’entreprise, a la recherche d’emploi renforcée...) mais plus par une entrée « situation
sociale » des personnes orientées vers ces accompagnements.

En d’autres termes, on distingue I'accompagnement social réalisé par les référents sociaux :
- du Département pour les familles (personne seule ou couple avec enfant(s)) ;
- des CCAS de Tarbes, Lourdes, Vic en Bigorre et Lannemezan pour les personnes seules ou

couples sans enfant ;

- de la SAGV pour les personnes relevant de la communauté des gens du voyage non

sédentaires ;
- de l'association Albert Peyriguére pour les personnes sans domicile sur Tarbes ;

- de la Mutualité Sociale Agricole (MSA) pour les personnes ayant une activité indépendante
et relevant du régime agricole.

v L’accompagnement global et le binéme emploi/social

ité u acloi

Ces modalités d’accompagnement reposent sur le décloisonnement de l'accompagnement

professionnel et 'accompagnement social, dont la réussite s’inscrit dans un plan coordonnant la
vé i iaux i imu 5 . u Aqu de,

levée des freins sociaux et professionnels simultanément, et non plus de facon séquencée
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désarticulée et s’étalant sur une temporalité trop longue. Ces modalités d’accompagnement

peuvent, selon I'importance des freins sociaux, se traduire soit, par un accompagnement global

assuré par deux professionnels (Cf. 1.1 Accompagnement global P6le emploi - Département), en

simultané et complémentarité sur une durée maximale de 12 a 24 mois, soit par la mise en place

d’un binbme ol un travailleur social est mobilisé, toujours en simultané et complémentarité avec

un référent intervenant sur le champ professionnel, mais sur une durée beaucoup plus courte.

Préeconisations

2.2

2.1.1 Renforcer le réle de référent de parcours

2.1.2 Déployer et généraliser le principe de I'accompagnement global et du
bindbme professionnel/social

2.1.3 Faciliter la connaissance partagée des situations en maintenant des
instances partenariales et pluridisciplinaires

2.1.4 Poursuivre I'appropriation de IODAS, s’assurer de la complétude et de
I'actualisation des données par les professionnels et élargir I'accés au
portail DUDE de Pole emploi aux référents sociaux

Le développement des actions en vue d’une insertion professionnelle

v' La mobilité

La mobilité est identifiée comme un frein majeur pour I'accés a I'emploi. Aussi, le Département via

son PDI, des 2013 étoffe son offre de services afin de répondre a certains besoins des bénéficiaires
du RSA.

La location de voitures a tarif social propose des jours de location afin de permettre aux
bénéficiaires du RSA de se rendre sur un lieu de travail ou de formation, aller a un
entretien d’embauche ou encore participer a une action du PDI.

Résultats : sachant que la convention de 2017 n’a été utilisée qu’a 27 %, de nouvelles
dispositions ont été prises afin de mieux adapter l'offre a la réalité des besoins et
possibilités des personnes. En effet, le versement de la caution pourra étre réalisé en
espéce et son montant sera de 75 € au lieu de 340 € en chéque et la durée de la location a
été rallongée de 1 a 3 mois.

La location/réparation/vente de 2 roues permet aux bénéficiaires du RSA de faciliter leurs
déplacements sur des trajets plus courts.
Résultats 2017 : Cette action a été utilisée dans son intégralité. En effet, 144 personnes
dont 41 bénéficiaires du RSA ont bénéficié de I'action, réparties de la facon suivante :
o 48 personnes (dont 22 bénéficiaires du RSA) ont bénéficié de I'action de location de

2 roues pour 1 720 jours de location ;

84 personnes ont utilisé le service de réparation (dont 17 bénéficiaires du RSA) ;

12 ont acheté un scooter (dont 2 bénéficiaires du RSA).
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L’auto-école sociale propose un accompagnement au permis de conduire a un public plus
en difficulté (probléme de maitrise des savoirs de base, de compréhension, de stress,...).
Les legcons de code sont progressives, adaptées a |’évolution de chacun. Durant la conduite,
le moniteur travaille sur la gestion du stress, la confiance en soi. Le forfait code est de 40
heures mais la personne peut réaliser plus de 40 heures si un autre éléve n’a pas utilisé la
totalité de son forfait.

Résultats 2017 : 38 personnes ont été orientées vers |'auto-école sociale. 40 % des
personnes ont obtenu le permis, 34 % sont en cours a fin décembre 2017 et 26 % ont
abandonné (difficultés d’apprentissage, démobilisation).

v’ Le développement personnel

Souvent, les personnes, parce que ... sans emploi, parce que ... allocataire du RSA ou encore en

précarité, souffrent d’'un manque de confiance et d’estime d’elles-mémes, renforcé pour certaines

par un isolement pesant.

Longtemps considérées comme secondaires, voire « superflues » et parce que la société intégre

mieux la nécessité « de prendre soin de soi », les actions visant a favoriser le développement

personnel affichent de réels résultats dans les parcours des personnes. Méme si le résultat

« Emploi » n’est pas la conclusion immédiate de ces actions, elles permettent d’engager des

démarches en ce sens et d’'impulser des dynamiques de parcours.

Les modules « dynamisation et valorisation de potentiel » visent a engager la personne
dans un processus de dynamisation, a restaurer la confiance en soi et en |'autre, a I'aider a
se projeter afin de faciliter I'accés a une situation d’employabilité. Chaque participant
bénéficie d’'un accompagnement collectif ponctué d’entretiens individuels répartis sur 6 a
10 semaines.

Résultats 2017 : un nombre de sessions conforme a la commande, des difficultés a
mobiliser les publics selon les territoires (session non compléte), un taux d’abandon de
23 % et une plus-value visible pour les personnes qui ont pu aller au terme de I'action. En
effet, les participants expriment des avancées personnelles telles que la revalorisation du
lien social et de I'image de soi, le retour de la dignité, du respect et de I'estime de soi... Un
bilan a 6 mois montre des avancées de parcours : formation, emploi, soins, autres actions
du PDI: sport et «estime de soi» (Cf. points suivants), participation au Groupe
Ressources....

L’action « Estime de soi » vise a permettre aux personnes de reprendre confiance, de
s’affirmer, de se sentir bien, par notamment la prise de conscience de I'impact de I'image
tant au niveau professionnel que personnel, I'application des codes et comportements
adaptés a I'entreprise et au métier choisi.

Résultats 2017 : 'action a permis d’accompagner 38 personnes sur 81 modules individuels.
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v La santé

Santé et insertion entretiennent un rapport dialectique : I'un est une ressource pour I'autre. Si une
personne bénéficiaire du RSA connait des difficultés de santé, les autres dimensions de sa vie
(sociale, économique...) seront impactées. Au-dela du champ du handicap, ces difficultés peuvent

étre diverses : nécessité de soins dentaires, optiques, souffrances psycho-sociales, sédentarité....

Fort de ces constats, le Département, via son PDI, étaye son offre d’insertion.

L’accompagnateur santé est mis en ceuvre sur le territoire du Val d’Adour et sur celui de
Lannemezan. L'objectif est de mettre a la disposition des personnes un accompagnement
de qualité, assuré par un professionnel formé pour soutenir le parcours de soin et lutter
contre le renoncement aux soins.

Résultats 2017 : 32 personnes ont été orientées vers |'accompagnement santé. En
majorité, ce sont des professionnels de différents services des Maisons Départementales
de Solidarité (RSA, Protection Maternelle Infantile et Pbéle Accueil Diagnostic) qui ont
proposé cet accompagnement. Pour 6 situations, ce sont les professionnels des Centres
Communaux d’action Sociale (CCAS), de la Mutualité Sociale Agricole (MSA), de I’Agence
Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie (ANPAA) et des Centres Locaux
d’Information et de Coordination (CLIC) qui se sont saisis de cet outil du PDI.

La possibilité d’un accompagnement des personnes en souffrance psycho-sociale : le
professionnel peut proposer des entretiens individuels au cours duquel, le psychologue de
I'ALEPH (Association Lacanienne de I'Entraide Psychologique et des Humanités) recoit les
personnes et les oriente si nécessaire vers un accompagnement adapté. Dans le cadre de
réunions collectives, ce méme intervenant psychologue vient étayer les référents
d’accompagnement pour aborder les problématiques des personnes suivies, orienter les
personnes et construire un parcours d’insertion en adéquation avec leur situation.
Résultats 2017 : 244 personnes ont été recues pour 1788 actes, dont a minima 75
bénéficiaires du RSA. Ce chiffre se base sur le déclaratif des personnes car cette action ne
fonctionne pas via une fiche de prescription.

Informer, promouvoir et proposer une activité physique adaptée : cette action animée
par I’ODS (Office Départemental des Sports) vise a améliorer I'accés aux équipements et a
des activités physiques encadrées et appropriées sur le lieu de vie de la personne (pratique
individuelle ou familiale). Elle propose des conseils personnalisés visant a favoriser les
changements de comportement et une mise en place de séances d’activités physiques
adaptées aux possibilités du groupe, avec une évaluation médicale (organisée par
I'opérateur).

Résultats en 2017 : 4 sessions ont été mises en ceuvre sur les territoires de Tarbes (2),
Lannemezan et Bagnéres de Bigorre. 100 personnes ont été orientées par les
professionnels, 70 ont été présentes a I'information collective et la moitié s’est engagée sur
I"action.
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e Accés a une meilleure alimentation « Bio pour tous » : une situation de précarité sociale
et/ou économique peut entraver l'accés a une alimentation saine et équilibrée. C'est
pourquoi via le programme « Bio pour tous », les personnes peuvent avoir accés a des
produits alimentaires sains et riches, a des ateliers de cuisine, ainsi qu’a des visites de
fermes sur le territoire des Hautes Pyrénées. Cette action portée par le collectif Biocoop, le
Groupement des Agriculteurs Biologiques (GAB 65), le Secours Populaire et Villages
Accueillants est financée en partenariat avec le GIP (Groupement d’Intéréts Publics)
Politique de la ville et la Communauté d’agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées.
Résultats 2017 : 19 familles ont bénéficié de paniers Biocoop (dont 6 familles RSA),
réalisation de 18 ateliers cuisine réunissant 92 personnes, 9 visites de fermes pour 52
personnes et deux tonnes de légumes livrés par villages Accueillants auprés du Secours
populaire qui a pu redistribuer ceux-ci auprés de 300 familles.

e L’appui santé
Il s’agit de rencontres entre le référent santé du service Insertion et les professionnels du
Département et des services extérieurs chargés d’accompagner les publics. L'objectif est de
proposer un soutien technique concernant des situations impliquant des problématiques
de santé complexes.
Le référent santé organise et anime ces temps de travail avec le psychologue de I'ALEPH,
intervenant sur le territoire, dans toutes les MDS du département. Le référent santé peut
aussi recevoir individuellement les professionnels pour aborder les situations, voire les
personnes concernées si cela est jugé pertinent.
Résultats en 2017 : 51 temps individuels ou collectifs répartis sur I'ensemble du
département.

e Les réseaux santé solidarités
Les réseaux santé solidarités réunissent des professionnels et des bénévoles intervenant
dans les champs médicaux, sociaux et de linsertion professionnelle. Ils sont issus
d’institutions sanitaires et sociales, publiques ou privées, du secteur associatif et libéral.
L’objectif est d’améliorer I'accés aux droits, aux soins et a la prévention des personnes en
difficultés sociales, grace a une meilleure connaissance de leurs besoins, de I'offre existante
sur le territoire et la coordination des différents acteurs.
Il existe a ce jour deux réseaux santé solidarités sur les territoires de Lourdes et
Lannemezan. Le premier bénéficie d'un portage pluri-institutionnel (Maison
Départementale de Solidarité (MDS), Centre Médico-Psychologique (CMP), Association
Nationale de Prévention Alcoologie et Addictologie (ANPAA) et le service Insertion). Le
second est porté par la MDS et le service Insertion.
Résultats en 2017 : 6 rencontres partenariales sur Lourdes et 4 sur Lannemezan.

v’ Le logement

Garantir le droit au logement est un devoir de solidarité. Si le logement occupe une place centrale,
c’est parce qu’il découle d’un principe fondamental de dignité humaine et constitue un des
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prérequis de toute insertion, qu’elle soit sociale ou professionnelle. A ce titre, le Département, via
le Plan Départemental d’Action pour le Logement et |'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD) et le PDI, propose des interventions qui s’appuient sur I'anticipation, la prévention et la
coordination des dispositifs existants.

Depuis 2012, le service Insertion propose aux bénéficiaires de minimas sociaux des ateliers
logement « Atelier Louer Malin » en partenariat avec des professionnels experts de différentes
structures, associations... . Ces ateliers ont pour objectif de faciliter la résolution des difficultés
liées au logement par I'apport de connaissances, de cas pratiques et d’information sur les droits et
obligations des locataires. Comment chercher un logement ? Comment faire face a des difficultés
financieres ? Comment faire des économies d’énergie ? ... autant de questions qui trouvent
réponses par des mises en situations, des exercices pédagogiques, des échanges d’expériences.

Le bilan 2017 a permis a une dizaine de personnes de I'agglomération tarbaise de bénéficier de
conseils personnalisés.

v L’accompagnement budgétaire

Dans le cadre d’un double registre d’interventions curative et préventive, 'accompagnement des
personnes dans une démarche d’insertion implique souvent pour les travailleurs sociaux de
proposer un accompagnement au budget. Il s’agit :
- d’aider la personne a prendre conscience de son rapport a l'argent, a poser des priorités
budgétaires au regard de sa situation ;
- de lui permettre de connaitre et faire valoir ses droits légaux et extra-légaux ;
- de favoriser l'apprentissage de la gestion administrative et budgétaire (aide aux
démarches, anticipation, gestion des imprévus...) ;
- d’accompagner la personne dans la résolution de ses problemes financiers et a ce titre
d’instruire des demandes d’aides financiéres.
Pour ce faire, en 2015 une vingtaine d’agents du Département (assistants sociaux, conseilléres en
économie sociale et familiale) ont été formés a une méthode innovante proposant une nouvelle
approche de I'accompagnement social tant au niveau collectif qu’individuel sur la gestion de
I'argent.
Le bilan de cette formation a permis aux travailleurs sociaux de proposer aux personnes une
approche plus attractive notamment par l'utilisation d’outils de communication par I'image, de
repérer plus facilement les dysfonctionnements vis-a-vis des dépenses et de proposer un
accompagnement plus concret.

Par ailleurs, en vue de favoriser I'aboutissement des projets d’insertion, le Département apporte
un soutien financier aux bénéficiaires du RSA dans les domaines de la mobilité, de I'’équipement
professionnel, de la santé, du logement et de l'insertion sociale. Cette aide extra-légale est
soumise a décision de la Commission Consultative RSA.

Le bilan 2017 indique une consommation d’environ 85 000 € avec une forte utilisation des aides a
la mobilité qui représentent 80 %. La consommation 2017 est en baisse de 25 % au regard de celle
de 2016 (le nombre d’aides octroyé : en baisse de 28 %).
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v L’accés a la culture

Méme si cette thématique reste peut investie, le PDI propose une action centrée sur le territoire
de Tarbes en lien avec les actions de I'EPIC (Espace Public d’Initiatives Citoyennes) et les actions
des MDS de I'agglomération tarbaise. Cette action, portée par I'association Médianes, permet
I'accés a la culture des publics et par la méme de favoriser I'épanouissement, le lien social et
rompre ainsi I'isolement. Pour atteindre ces objectifs, plusieurs axes sont développés :

I’acces aux spectacles vivants (« tickets culture ») ;

- la participation a des ateliers d’expressions artistiques, sous la direction d’artistes ;
I'organisation de visites guidées, d’expositions d’artistes, de sites a vocation culturelle, de
lieux patrimoniaux.

Résultats 2017 :

- Utilisation de 117 tickets culture et accompagnements de 37 personnes a 6 spectacles ;

- réalisation d’ateliers d’expressions artistiques hebdomadaires, d’un atelier Théatre/clowns,
d’un atelier Photos/Images de soi et images des autres, un atelier arts plastiques ;

- 14 sorties culturelles : visites guidées d’expositions d’artistes, de sites a vocation culturelle,
de lieux patrimoniaux, ....

2.2.1 Maintenir et affiner les diagnostics de territoire (remontées des besoins) en
matiére d’insertion sociale afin de faire évoluer I'offre du PDI
2.2.2 Poursuivre et développer des actions d’insertion sociale, notamment les
champs suivants :
o accompagnement budgétaire ;
o actions culturelles ;
o actions favorisant 'utilisation du numérique, ....
2.2.3 Promouvoir ou diversifier, selon les besoins, les ateliers sur le logement
2.2.4 Faciliter I'appropriation des différents reglements financiers et travailler

7
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leurs complémentarités

2.2.5 Poursuivre et développer de facon partenariale les réseaux santé sur
I’ensemble du territoire départemental

2.2.6 Sécuriser les parcours emploi/formation afin que les personnes puissent se
projeter dans une situation budgétaire prévisible

2.3 La prise en compte de certains publics

Outre l'objectif de renforcer I'acces a I'emploi et de ce fait zoomer sur certains publics qui
rencontrent des difficultés particulieres pour y accéder, le PDI prend en compte également
d’autres typologies de public, dont les besoins reléevent essentiellement du champ social. Il s’agit
des bénéficiaires du RSA de longue durée, des seniors et des personnes ni en emploi ni a la
retraite.
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v’ Les bénéficiaires du RSA de longue durée

Au 31 décembre 2017, 25 % des bénéficiaires du RSA étaient dans le dispositif RSA depuis 5 ans et
plus, soit prés de 1500 personnes. Ce pourcentage est quasi identique a tous les territoires du
département, seul le territoire de la MDS Saint-Exupéry se détache légérement avec un taux a
30%. Sachant que cette MDS est localisée sur un quartier prioritaire de la ville, peut-on conclure
gue ce public est davantage exposé a la précarité ?

— Analyse par I'age :
Les plus de 5 ans dans le dispositif du RSA se concentrent essentiellement sur trois tranches d’age
a savoir :
- 33 % pour la tranche des 50-61 ans ;
- 28 % pour celle des 40-49 ans ;
- et 26 % pour les 30-39 ans.

-» Analyse selon le type d’accompagnement

Sur le nombre de personnes de plus de 5 ans dans le dispositif RSA, 65 % sont accompagnées par
un référent social. Par ailleurs, le « portefeuille » de ces mémes référents sociaux est constitué
pour 50 %, de personnes de plus de 5 ans dans le dispositif RSA.

Nous pouvons supposer que plus les personnes s’encrent dans un isolement, une précarité et plus
il est difficile pour elles d’en sortir. De plus, si ces personnes se retrouvent en accompagnement
social aprés 5 ans dans le dispositif RSA c’est aussi parce qu’elles cumulent un certains nombres de
freins qui n’ont su trouver une réponse pour étre solutionnés.

v’ Les séniors (de 50 ¢ 61 ans)

Jusgu’a il y a environ une quinzaine d’années, les pouvoirs publics avaient privilégié le retrait du
marché du travail des séniors afin de favoriser I'emploi des autres tranches d’ages. L’abaissement
de I'age a la retraite de 65 ans a 60 ans, conjugué a la mise en place de dispositifs de départ a Ia
retraite anticipée, ont eu pour effet d’abaisser considérablement le taux d’emploi des séniors.
Depuis, I'objectif de maintien et de retour a I'emploi de ce public a été affirmé et fait désormais
partie des priorités gouvernementales. Une d’augmentation de plus de 10% de ce public,
bénéficiant de l'allocation du RSA, est constatée sur notre département entre 2013 et 2017,
temporisée par une légere diminution sur les deux derniéres années. Aussi, I'accompagnement
vers une reprise d’activité demeure une réalité pour 38 % d’entre eux (Cf. éléments ci-dessous).

Au 31 décembre 2017, 20 % des bénéficiaires du RSA (soit 1 147 personnes) ont entre 50 et 61
ans :
- 62 % sont accompagnés par un référent social (48 % par le Département et 20 % par les
CCAS) ;
- 38 % sont sur un parcours professionnel (38 % par Pble emploi et 30 % sur la création
d’entreprise) ;
- pas de surreprésentation de sexe ;

61 58



- 64 % sont des personnes seules ;
- 41 % des personnes sont dans le dispositif RSA depuis + de 5 ans ; 73 % d’entre elles sont
accompagnés sur un parcours social et 27 % en accompagnement professionnel.

v’ Les personnes ni en emploi - ni en retraite

Le pourcentage des bénéficiaires du RSA, agés de 62 ans et plus, représente 4% au 31 décembre
2017, soit 224 personnes. Méme si ce pourcentage est faible, la part de cette tranche d’age
augmente de pres de 25 % en 1 an et de plus de 50 % entre 2013 et 2017.

84 % d’entre eux sont en accompagnement social, principalement par les référents sociaux du
Département (50 %) et du CCAS (38 %) et seulement 16 % sont accompagnés sur un parcours
professionnel (dont 56 % par P6éle emploi, soit 20 personnes).

Au regard, de ces éléments, il est nécessaire d’identifier plus finement les besoins de ces
différentes catégories de personnes, trés disparates semble-t-il, compte tenu de ces premiers
indicateurs. Une analyse sur ces publics pourrait étre intéressante pour évaluer les freins et
adapter au besoin une offre d’insertion spécifique.

2.3.1 Mieux identifier les besoins et donc les leviers d’insertion pour les
bénéficiaires du RSA de plus de 50 ans (avec un zoom particulier pour les +
de 62 ans) ou encore de plus de 5 ans dans le dispositif RSA

2.3.2 Mieux outiller les référents sociaux sur des dispositifs emploi/formation de
1*" niveau (contrats aidés, IAE, dispositifs d’orientation...)

2.3.3 Réfléchir a des actions qui favorisent et accompagnent la constitution des

Preconisations

dossiers retraite, en partenariat avec la CARSAT

2.4 Les actions collectives conjuguées a I'accompagnement individuel

En temps de crise qui accroit les demandes et les attentes des populations, I'accompagnement
individuel apparait incontournable, mais il constitue également une limite, car les travailleurs
sociaux sont aujourd’hui sans cesse confrontés aux difficultés a sortir d'une approche curative,
centrée sur l'urgence et la réponse au cas par cas. Le travail social est alors enfermé dans une
logique de la « réparation » au détriment d’une approche plus préventive et innovante. Dans cette
perspective, la dimension du pouvoir d'agir individuel et collectif est a essaimer afin que I'action
sociale soit plus préventive, participative et inclusive. Cette ambition est d’ailleurs reconnue et
affirmée par 'ensemble des politiques de solidarité du Département.

v’ Le Comité Technique des Actions Collectives (CTAC)
Mis en place dés 2015, le CTAC est une instance d’échanges techniques en appui aux responsables

de MDS/chefs de service et de leurs équipes dans la conception, la mise en place et I'évaluation
des actions collectives sur le territoire. Il est le pendant technique et opérationnel du Comité de
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Direction de la Solidarité Départementale (DSD), qui pilote I'action du CTAC et en fixe les
orientations stratégiques.

Le CTAC est composé d’un représentant de chaque direction thématique de la DSD, du Référent
Social de territoire et du Conseil Technique, ainsi que du responsable de MDS sur le territoire ou
du chef de service. Selon le théme abordé, le CTAC peut s’élargir pour y inclure des professionnels
spécialisés (chef de service PMI, référent médico-social...). Il doit faciliter le travail intra-DSD et
participer aux coopérations avec I’'ensemble des services du Département.

Le CTAC a également un réle de repérage des sujets/questionnements au niveau départemental,
et a ce titre sera amené a organiser et a animer des rencontres techniques sur des thématiques
identifiées sur I'ensemble du territoire. Ces rencontres peuvent étre ouvertes a des
professionnels, partenaires, cadres, élus et habitants.

Les objectifs sont de décloisonner les actions pour assurer la continuité et la cohérence de la prise
en charge, d’harmoniser les procédures et instances, de travailler de maniére transversale a toutes
les directions et de promouvoir la participation (élus, habitants).

Les actions menées dans le cadre du développement social local visent a soutenir I'action du CTAC
susceptible d’étre renforcé dans son évolution.

v’ Les référents actions collectives

Depuis 2015, la MDS de I'agglomération tarbaise mene une expérimentation sur la coordination et
le développement des actions collectives et le Développement Social Local (DSL) afin d’insuffler
une dynamique autour des actions collectives, vecteur d’accompagnement a investir en
complémentarité de I'accompagnement individuel. Cette expérimentation a permis de renforcer,
voire de créer, des liens entre sites et poles, d’accompagner méthodologiquement les équipes, de
soutenir dans |'organisation et la logistique les actions collectives, d’assurer leur suivi financier et
de favoriser I'émergence de nouvelles actions ainsi que l'augmentation du nombre de
professionnels participants a celles-ci. Le bilan positif de cette expérimentation a permis d’acter le
renouvellement de ces missions de fagon pérenne sur l'agglomération et d’envisager une
généralisation dans les MDS rurales.

v’ Une logique de développement social

Le développement social n’est pas une nouveauté, mais il connait depuis quelques années un
regain d’intérét, en raison de I’évolution profonde des problématiques sociales et de la remise en
cause des postures professionnelles traditionnelles. Ainsi, deux évolutions législatives
d’'importance viennent consolider, de facon inédite, d’'une part le développement social et, d’autre
part le travail social, dans la perspective de leur articulation.

D’un coté, les récentes mesures de décentralisation inscrivent le développement social, pour la
premiere fois, dans la loi, et en confie la compétence et la mise en ceuvre au Département,
renommé « chef de file de l'action sociale et du développement social ». A ce titre, le
Département des Hautes-Pyrénées a approuvé lors de son Assemblée Départementale de juin
2017 le schéma de développement social « Solid’action 65 ». D’'un autre co6té, le travail social vient
de faire son entrée dans le code de I'action sociale et des familles avec, la encore pour la premiére

63 60



fois de son histoire, une définition officielle par le décret du 6 mai 2017, définition qui positionne
le travail social dans l'articulation et la complémentarité de I'accompagnement individuel et de
I'intervention collective.
La démarche de développement social au sein de la DSD consiste en une intervention sociale et
médico-sociale pour :
- repenser le rapport a des publics plus nombreux et aux besoins nouveaux : passer de
I’'accompagnement a I'autonomie vers I’émancipation ;
- mobiliser tous les acteurs de proximité en vue de la revitalisation du capital social de
chaque territoire ;
- développer des politiques de prévention des exclusions sociales.

2.4.1 Favoriser et développer les actions collectives, levier tres efficace de la co-
construction et de I'insertion

2.4.2 Participer aux travaux du Conseil Technique et de la Direction des Territoires
pour favoriser la formation des travailleurs sociaux aux interventions
collectives et participatives développant la « capacitation » des personnes
ainsi qu’aux méthodes mobilisant I’environnement social

2.4.3 Capitaliser les pratiques inspirantes et les actions collectives

2.4.4 Mieux coordonner les actions collectives initiées par les territoires et le CTAC
et celles pilotées par le service Insertion dans le cadre de marchés publics

2.4.5 Etudier les pistes pour mobiliser les publics sur les actions collectives mais

Preconisations

également les professionnels afin qu’ils puissent plus facilement les mobiliser

2.4.6 Poursuivre les CTIDS (Comité Territorial d’Insertion et de Développement
Social) sur les territoires des MDS et les élargir a terme a I'action sociale des
territoires

2.5 L’émergence des besoins des bénéficiaires du RSA

Comme précisé dans I'article L.263-1 du Code de I’Action Sociale et des familles, le Département
recense les besoins d’insertion des bénéficiaires du RSA. Cette offre d’insertion se construit via
différentes méthodes qui se croisent. Deux méthodes sont aujourd’hui clairement identifiées pour
les recueillir: d’'une part 'outil IODAS (le recueil de données de I'entretien d’orientation) et
d’autre part des instances de remontées de besoins. Or, certaines problématiques difficilement
mesurables, dont le nombre est bien souvent minoritaire, ne sont pas aujourd’hui identifiées et
pourraient pourtant trouver réponse dans I'offre du PDI.

v’ Recueil et analyse de données quantitatives et qualitatives
Depuis 2013, le Département s’est doté de l'outil informatique IODAS pour I'ensemble des

domaines de I'action sociale. Pour le domaine de I'insertion, IODAS permet la gestion individuelle
des parcours des bénéficiaires du RSA en s’appuyant sur I'intégration des flux mensuels de la CAF
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et de la MSA. L’extraction des données saisies permet par la suite d’analyser les profils et parcours
des publics et leur évolution.

v’ Instances de remontées de besoins

La construction des actions du PDI se construit essentiellement, aujourd’hui, par la remontée de
besoins issue des professionnels des territoires a I'occasion d’instances pilotées par le service
Insertion. Ces besoins sont croisés avec |’évaluation des actions du PDI et |'offre existante.
Jusqu’en 2014, les professionnels des MDS retragaient via « les Pactes Locaux d’Insertion » (PLI)
les perspectives et les projets de travail pour I'année a venir au regard de I'’émergence des
besoins. Depuis 2015, des comités opérationnels se sont mis en place réunissant des
professionnels des MDS intervenant sur le dispositif RSA. Ces comités identifient les actions a
reconduire ou les nouvelles actions a mettre en place sur chaque site de MDS. lls pourraient
également servir a travailler plus finement sur l'identification de besoins spécifiques afin de
répondre a des besoins moins généraux mais plus ciblés.

v’ La co-construction de I'offre d’insertion

Par l'article 1 de la loi du RSA, la participation des publics est clairement posée. En effet, la
définition, la conduite et I'évaluation des politiques mentionnées au présent article sont réalisées
selon des modalités qui assurent une participation effective des personnes intéressées.

Les 5 751 bénéficiaires du RSA, au 31 décembre 2017, sont les premiers concernés : ils sont les
principaux destinataires de la politique d’insertion et sont donc les mieux placés pour juger de ses
effets, positifs comme négatifs. C'est dans cet esprit que le Département des Hautes-Pyrénées, au-
dela des obligations législatives détaillées dans le point 3.1 (la participation des publics) a associé
les bénéficiaires du RSA aux travaux du Pacte Territorial d’Insertion. Concernant I’élaboration du
PDI, ils sont indirectement associés puisque c’est par I'expression témoignée a I'occasion de bilans
ou encore lors des réunions du Groupe Ressource que leur avis est pris en compte.

2.5.1 Réfléchir a des outils de diagnostics a destination des professionnels des
MDS afin gu’ils puissent mieux identifier les besoins et s’approprier les
actions a construire

2.5.2 Identifier des problématiques spécifiques pour construire des actions
« cousues-main »

2.5.3 Poursuivre la participation des publics a I'élaboration des politiques

7
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d’insertion
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3. Rendre acteur I'usager

En tant qu’acteur principal a part entiére de son parcours, le bénéficiaire du RSA doit pouvoir
opérer ses choix. En effet, il est désormais admis que I'accompagnement produira des résultats
efficaces seulement si la personne qui en bénéficie est pleinement actrice de son parcours.

C’est via 3 actions essentielles que cet axe du PDI se décline :

#* La participation des publics
# Le renforcement du pouvoir de décision
#* La co-construction du projet d’insertion et des engagements

Par ailleurs, les fondements reposent sur des principes-clés :

Principes-clés

e S’appuyer sur les ressources et les potentialités des personnes

e Poursuivre l'implication des bénéficiaires du RSA dans la gouvernance des politiques

d’insertion
e Tendre vers une forme « d’horizontalité » professionnels-usagers en se fondant sur la

parole et les choix de ceux-ci tout en respectant la logique des « droits et devoirs »

3.1 La participation des publics

La participation des publics a été impulsée par des lois successives, de 2002 créant les Conseils
Départementaux Consultatifs des Personnes Handicapées (CDCPH), de 2008 prévoyant
I'implication des allocataires dans le fonctionnement et I'évaluation du dispositif RSA, de 2015
relative a I'adaptation de la société au vieillissement en direction des personnes agées et des
personnes en situation de handicap instaurant la tenue des Comités Départementaux de la
Citoyenneté et de I’Autonomie (CDCA).

Ainsi, on observe que la participation des usagers s’étend, au moins formellement, a la majorité du
spectre des politiques sociales.

En 2009, la loi n° 2008-1249 du ler décembre 2008 généralisant le revenu de solidarité active
(RSA) et réformant les politiques d’insertion entrait en application. Ce texte de loi laissait augurer
d’'importants changements dans le dispositif, notamment en instituant une participation des
bénéficiaires au suivi du dispositif. Cette loi prévoit deux types de participation des bénéficiaires
du RSA aux politiques d’insertion.

v'  Le Groupe Ressource

La loi impose le principe large d’une participation effective des personnes intéressées a la
définition, a la conduite et a I’évaluation des politiques d’insertion.

La mise en place des équipes pluridisciplinaires par la collectivité a permis de s’engager dans un
processus de participation et de créer notamment un espace de concertation : le « Groupe
Ressource ». Ce collectif composé de personnes accompagnées, d’allocataires du RSA volontaires

et de professionnels de l'insertion se réunit régulierement pour échanger, recueillir des avis et
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réfléchir a des propositions concretes d’amélioration du dispositif. En effet, les personnes
apportent un autre regard, un éclairage différent de par leurs préoccupations et leurs besoins afin
d’adapter et rendre plus accessible I'accompagnement des allocataires du RSA et les outils de
communication.

La simplification des courriers administratifs, la rédaction du Guide du RSA, la co-animation de
réunions d’informations collectives a destination des allocataires sont autant d’exemples de
réalisations coproduites. Nous notons également I'implication du Groupe Ressources aux travaux
du Pacte Territorial d’Insertion (PTI), aux CTIDS (Comité Territorial d’Insertion et de
Développement Social), a la journée Ha-Py PDI dédiée a la présentation de toutes les actions du
PDI aupres de tous des professionnels de l'insertion, au travail avec I’Agence Nouvelle des
Solidarités Actives et au Salon de I'Emploi... .

v Les équipes pluridisciplinaires (EP)

La loi du RSA pose le principe de la présence de représentants des bénéficiaires du RSA dans les
équipes pluridisciplinaires et confie au Président du Conseil Départemental le soin de constituer
les équipes pluridisciplinaires composées notamment de professionnels spécialistes de I'insertion
sociale et professionnelle (représentants du Département, de Pole emploi, des Maisons de
I’'Emploi, ou, a défaut, des Plans Locaux pour I'Insertion et I'Emploi (PLIE) lorsqu’ils existent) et de
représentants des bénéficiaires du RSA.

Le réle de cette instance est d’émettre un avis sur toute demande de réorientation, de réduction,
de suspension (article L.262-39 du CASF) et sur le prononcé d’amendes administratives (article
L.262-52 du CASF).

Le bénéficiaire, dont la situation doit étre examinée en vue d’une réduction ou d’une suspension
du versement de I'allocation RSA, est informé par courrier recommandé avec accusé de réception.
Il peut alors faire connaitre ses observations a I'EP dans un délai maximum d’un mois a compter de
la date de notification du courrier précité ; et ce, soit par courrier, soit de vive voix en se rendant a
I'instance avec la possibilité d’étre assisté par la personne de son choix. Il sera recu, en début de
séance, par le représentant des bénéficiaires du RSA qui lui expliquera le réle de l'instance et le
cadre réglementaire.

Sur le territoire des Hautes-Pyrénées, 4 équipes pluridisciplinaires, correspondant aux 4 territoires
d’action sociale du Département, ont été constituées par le Président du Conseil départemental,
couvrant les territoires de chacune des Maisons Départementales de Solidarité (MDS) suivantes :

- MDS de I'agglomération tarbaise (Tarbes) ;

- MDS du Val d’Adour (Vic-en-Bigorre) ;

- MDS Coteaux-Lannemezan-Nestes-Barousse (Lannemezan) ;

- MDS Pays des Gaves et du Haut Adour (Lourdes).

Les représentants des bénéficiaires du RSA se portent volontaires pour siéger au sein de I'équipe
pluridisciplinaire apres participation au Groupe Ressource. Dans la mesure du possible, les
représentants ne sont pas domiciliés sur le territoire de I'EP a laquelle ils siegent. Ils sont alors
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conviés a une formation-information dispensée par le service Insertion. Ces informations
concernent les missions du Département et plus particulierement le dispositif RSA, I'objectif et le
fonctionnement des équipes pluridisciplinaires et des commissions consultatives RSA (CCRSA). A
I'issue de cette formation, sont nommés, au maximum, 2 titulaires et 2 suppléants par territoire
qui sont invités a signer la charte déontologique des membres de I'EP et de la CCRSA. lls sont
mobilisés pour une période d’1 an renouvelable 2 fois. lls perdent leur qualité de membre de I'EP
et de la CCRSA dés qu’un contentieux les oppose a titre personnel a I'institution.

En conclusion, il est important de souligner les bénéfices des démarches participatives pour les
personnes elles-mémes. En effet, ces démarches renforcent le « pouvoir d’agir » des personnes de
maniére globale. Aussi, leurs impacts portent tant sur le développement des aptitudes sociales de
la personne (acquisition de compétences / connaissances : « savoir-faire techniques » (maniement
des outils informatiques), « savoir-faire comportementaux » (confiance en soi, interactions en
groupe), sentiment de valorisation citoyenne) que sur sa capacité a intervenir dans une politique
spécifique et d’en produire des effets pour autrui (acces aux droits (Guide des Droits et Devoirs,
salons de I'emploi, ...), en jouant le role de facilitateur d’expression (Groupe Ressource, EP, bilans
d’actions collectives, ...)).

3.1.1 Faire vivre la participation a travers le développement de projets et
partager les résultats de celle-ci

3.1.2 Encourager la créativité et les innovations sur 'ensemble des formes de
participation en développant I'accompagnement de la démarche
participative

3.1.3 Associer les élus, les professionnels et les partenaires aux travaux

7

Preconisations

3.1.4 Améliorer I'expression et I'implication des bénéficiaires du RSA dans la
gouvernance globale des politiques d’accompagnement

3.2 Renforcer le pouvoir de décision

Renforcer le pouvoir de décision sur les choix qui s’offrent aux bénéficiaires du RSA, c’est les
positionner en tant que parties prenantes et personnes a part entiére. Pour ce faire, ils doivent
étre éclairés par une information suffisante.

v La connaissance des actions du PDI

L’offre de services du PDI est aujourd’hui dans la « mallette » du professionnel. Afin d’en faciliter
sa connaissance, le service Insertion a conc¢u un outil informatique, accessible sur I'intranet du
Département et I'extranet pour les partenaires, recensant toutes les actions. Cette offre est
principalement connue par les professionnels qui sont amenés a la proposer a la personne qu’ils
accompagnent. Mettre a la disposition des personnes, les informations relatives a 'offre du PDI
renforcerait le pouvoir de décision et d’'implication de la personne. Néanmoins, cette offre ne doit
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pas étre un catalogue d’actions a disposition du bénéficiaire du RSA et doit pouvoir étre
« utilisée » en concertation avec son référent.

Pour illustrer nos propos, nous citons I'exemple du bénéficiaire du RSA qui en repérant, I'action
sport, affichée sur le mur du bureau du professionnel, a souhaité s’y positionner. Le professionnel
n’avait jamais pensé a la lui proposer. De ce fait, la situation sociale a été interrogée avec le
bénéficiaire du RSA et a permis d’engager un travail élargi a d’autres objectifs.

Par ailleurs, la « mise en action » rapide et soutenue des personnes par le biais d’actions,
notamment du PDI, est gage d’un parcours dynamique et favorise in fine I'acces a I'emploi.

v’ Les informations collectives

Identifiées comme perspectives nécessaires dans le cadre des travaux du PTI 2013-2015 afin de
renforcer I'information aupres des bénéficiaires du RSA, ces informations collectives ont été mises
en place en 2014 et 2015. Animées conjointement par des professionnels et des allocataires du
RSA, membres du Groupe Ressource, elles avaient pour objectifs :
- de proposer un premier contact avec le Département rapidement aprés I'ouverture des
droits au RSA ;
- de présenter, d’expliquer le dispositif RSA tel que défini dans les Hautes-Pyrénées et le
Guide des Droits et Devoirs correspondant ;
- d’informer, d’échanger, de répondre aux questions des allocataires ;
- de créer du lien entre les bénéficiaires et les professionnels du Département et d’améliorer
la relation de confiance ou encore de faire évoluer les représentations.

Le bilan de ces deux années est nuancé. Malgré d’une part, I'intérét affirmé par les professionnels
et les animateurs allocataires du RSA et d’autre part, 'utilité citée par les personnes qui en ont
bénéficié, elles ont cessé suite a des difficultés identifiées par les professionnels :

- le départ de certains professionnels an charge de a co-animation de ces informations ;

- la difficulté de mobilisation des personnes bénéficiaires du RSA ;

- le temps passé par les professionnels pour le nombre de personnes présentes ;

- la surcharge de travail administratif... .

Pour autant, leur nécessité est toujours d’actualité compte tenu de la mise en ceuvre de la
dématérialisation de la demande de RSA depuis fin 2017 dans le département des Hautes-
Pyrénées.

v Relation professionnel / personne accompagnée

Comme le rappelle la commission Ethique et déontologique du Conseil Supérieur du Travail Social
(CSTS) dans sa contribution aux Etats généraux du travail social, les positionnements réciproques
doivent étre décalés pour replacer les travailleurs sociaux aux cotés des personnes accompagnées.
Le CSTS incite a décaler ces positionnements réciproques (du travailleur social expert d'action
sociale et de l|'usager passif ou considéré dans sa difficulté seulement) pour replacer les
travailleurs sociaux « en alliance » avec les personnes accompagnées (considérées dans leurs
potentialités autant que dans leurs besoins).
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3.2.1 Assurer une bonne diffusion et connaissance du dispositif du RSA en le
rendant accessible : un langage adapté, des points de contact multicanaux

3.2.2 Réfléchir a une organisation favorisant la mise en place d’informations
collectives adaptées

3.2.3 Diffuser l'offre de service du PDI (internet, affiches..) auprés des
bénéficiaires et réfléchir a des outils numériques de prise de RDV directe
par le bénéficiaire du RSA pour les actions du PDI (adaptation ou nouveau

7
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module lodas)
3.3 Co construction de projets d’insertion et des engagements
v L’accompagnement et la construction de projets

Principe étayé notamment par des études menées aupres de structures développant le dispositif
IOD Transfer, le préalable basé sur I'’écoute du bénéficiaire a partir d’une interrogation ne portant
pas sur ses problémes, ses obstacles mais sur ses qualités personnelles, sa volonté et ses envies
est un principe que nous partageons et qui est d’ailleurs I'laxe 2 du Pacte Territorial d’Insertion
2018-2022 « Des capacités et des compétences pour agir ».

En effet, I'offre d’accompagnement doit se fonder sur une évaluation objective, non pas sur des
freins et sur I'absence de qualification et d’expérience mais plutét sur les compétences et
aptitudes de la personne.

Laisser le bénéficiaire étre acteur de son parcours, c’est I'écouter et lui donner les outils lui
permettant d’élaborer son propre cheminement vers I'emploi en pleine responsabilité en le
« confrontant » bien s(r au principe de réalité.

L’accompagnement a un effet mobilisateur sur le bénéficiaire s’il en est le concepteur. A cet effet,
I’'accompagnement, traduit dans le Contrat d’Engagements Réciproques (CER) doit étre élaboré
autant que possible du point de vue du bénéficiaire, pour que les actions aient un véritable sens et
une finalité pour lui et ainsi favoriser sa mobilisation. Pour autant, cela ne signifie pas que le
réferent n’a pas son mot a dire. Bien au contraire, il doit permettre a la personne de prendre
conscience de ses potentialités et envies et la conseiller dans la réalisation de son parcours.

v’ Le Contrat d’Engagements Réciproques (CER)

Art. L. 262-27 du CASF : le bénéficiaire du RSA a droit a un accompagnement social et
professionnel adapté a ses besoins et organisé par un référent unique. Il conclut avec le
Département un contrat librement débattu énumérant leurs engagements réciproques en matiére
d'insertion sociale et/ou professionnelle.

Ce contrat doit étre établi dans un délai de 2 mois aprés I'orientation vers un parcours social et
apres 1 mois si l'orientation cible un parcours professionnel. Il est l'outil de base de
I’'accompagnement, il se doit d’étre un outil pédagogique et structurant. Pour ce faire, il pose les
jalons du parcours d’insertion, il est donc important que soit formulées des actions concretes,
sous forme d’étapes clés progressives visant |'atteinte des objectifs fixés. Des points d’étapes,

réévaluations régulieres de la situation doivent permettre de réajuster le plan d’actions ainsi défini
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si nécessaire, voire de réorienter la personne vers un parcours plus adapté. Posées dans le CER, les
actions seront d’autant plus suivies par le bénéficiaire si elles répondent réellement a ses attentes
et qu’il en maitrise les objectifs et les conditions de mise en ceuvre.

Un régime de sanctions accompagne ces engagements réciproques pour garantir les
responsabilités propres a chaque partie. La responsabilité attachée aux engagements doit étre
clairement explicitée dans le contrat de facon a ce que le bénéficiaire agisse en parfaite
connaissance des sanctions auxquelles il s’expose en cas de manquement.

3.3.1 Aller vers les personnes accompagnées les plus isolées pour permettre leur
participation : aller a la rencontre de, étre a I'écoute de la moindre
expression individuelle, afin de les intégrer dans un parcours

3.3.2 Faire du CER un vrai outil d’accompagnement

3.3.3 Poursuivre I'augmentation du taux de contractualisation, le Département
ayant le devoir d’assurer un suivi effectif et régulier

3.3.4 Intégrer dans les missions et les formations des référents RSA le temps et

Préeconisations

les outils nécessaires a la contribution aux démarches participatives
développant la « capacitation » des personnes

4. Evaluer 'impact des actions sur les parcours

L’évaluation vise a éclairer les décisions publiques en fournissant des éléments d'analyse
permettant d’apprécier le bon usage des financements publics et la soutenabilité des politiques.
Elle étudie les conséquences d’une décision, en qualifiant ou quantifiant ses effets. Elle contribue
a la transparence de l'action publique et a rendre des comptes aux publics concernés par les
décisions.

Ce diagnostic doit pouvoir donner des éléments d’information, d’analyse et des propositions sur la
pertinence de projets répondant aux mieux aux problématiques identifiées.

C’est notamment par le suivi et I'évaluation de la politique Insertion accomplis par le service
Insertion que la mise en ceuvre pilotée par la Direction des Territoires s’opére.

Cet axe du PDI se base sur 2 actions :

& L’évaluation des politiques publiques, notamment en matiére de RSA
#* La méthodologie appliquée

Principes-clés
e [’évaluation doit respecter les principes de la participation et engager toutes les parties
prenantes aux programmes, dont les bénéficiaires du RSA
e [’évaluation doit respecter et protéger les droits et la confidentialité de tous les

participants
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4.1 L’évaluation des politiques publiques, notamment en matiére de RSA

L’évaluation permet de visionner la situation actuelle et I’évolution potentielle en termes
d’opportunités et de menaces. L'issue de I'analyse permet de proposer des pistes pour une
stratégie répondant aux problématiques repérées. Les statistiques sont pour la plupart issues de
IODAS.

L’évaluation des politiques d’insertion menée par le service Insertion s’organise et doit reposer sur
une analyse quantitative et qualitative du dispositif du RSA et sur les préconisations formulées de
ce présent PDI.

L’évaluation du dispositif du RSA porte notamment sur les statistiques DRESS (Direction de la
recherche, des études, de I'évaluation et des statistiques) :
- l'orientation :
- délais entre I'ouverture de droit au RSA et |'orientation ;
- délais entre I'orientation et le 1*" CER (Contrat d’Engagements Réciproques) ;
- répartition par type de suivi ;
- réorientations.
- I'accompagnement :
- CER;
types d’actions ;
- durées.

Pour disposer d’une analyse plus fine, ces données sont croisées avec des informations relatives
au sexe, a I'age, a la situation familiale, a I'ancienneté dans le dispositif, au niveau de formation.

L’évaluation est complétée par des données concernant :
- lareprise d’emploi ;
- les contrats aidés ;
- les binbmes sociaux ;
- les sanctions.

En paralléle, un suivi et une évaluation des budgets alloués a I'Insertion est réalisé selon les
sources de dépenses suivantes : emplois aidés, services extérieurs pour les accompagnements,
prestataires des actions collectives et individuelles du PDI, aides financiéres RSA, allocation RSA.

v'  Analyse quantitative (statistiques)

Le recueil et le traitement de données permettront d’objectiver les problématiques, a I'appui
d’illustrations graphiques, cartes, schémas, tableaux, commentaires... d’analyser les données en
termes d’évolution pour illustrer les tendances ou situer des « prégnances » par rapport a des
données de territoires comparables ou supra territoriales.

A cet effet, un bilan annuel « Carnet de bord — Ha-Py Stats et budget RSA » est élaboré ainsi qu’un
carnet de bord trimestriel.

Ces données permettent de piloter la politique Insertion et de recentrer les priorités, dans
I'objectif de favoriser le retour a I'emploi des bénéficiaires du RSA, de contenir le nombre

d’allocataires du RSA et le budget Insertion.
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v'  Analyse qualitative

Les données qualitatives concernent la perception de I'analyse quantitative et la complétent ; elles
permettent de poser et d’analyser le systéme d’action. Elles sont issues de la phase d’échanges
avec les acteurs concernés avec des modalités différentes : entretiens, questionnaires, focus
groupe... Elle favorise d’une part, l'identification des effets d’'un accompagnement, d’une action
sur les parcours d’insertion et d’autre part, la mise en exergue des plus-values, réajustements ou
suppression de certaines actions. Elle peut se réaliser au terme d’une action et concernera
d’avantage |'évaluation de I'action mais elle peut également étre réalisée a 6 mois ou 1 an aprées
I'action afin d’en mesurer les effets sur les parcours d’insertion.

v" L’investissement social

L'investissement social est une approche qui, face a I’évolution des besoins sociaux, vise a donner
a l'intervention sociale une nouvelle orientation, complémentaire du systeme actuel et destinée a
mieux équiper et accompagner les individus dans leurs parcours de vie. Il souligne la nécessité
d’intervenir le plus possible en amont afin d’anticiper et de prévenir les risques sociaux.
L'investissement social a pour ambition de compléter I'approche corrective et réparatrice des
politiques sociales traditionnelles (compenser les difficultés lorsqu’elles adviennent) par une
approche plus préventive et « capacitante » (prévenir, anticiper et préparer pour avoir moins a
réparer). Aussi, les politiques sociales ne représentent pas seulement une dépense, un co(it ou
une charge, mais sont susceptibles, dans certaines conditions, de procurer un retour sur
investissement en termes social, économique et financier.

C’est pour cela, que certaines actions du PDI peuvent, a la marge, étre accessibles a des personnes
non bénéficiaires du RSA mais inscrites dans un parcours d’insertion.

4.1.1 Améliorer la complétude et la réactualisation des données IODAS

4.1.2 Mieux identifier les reprises d’emploi, de formation et les motifs de sortie
du dispositif du RSA

4.1.3 Diversifier les méthodes d’analyse qualitative (ex: focus groupe,
questionnaires, monographie...)

4.1.4 Mieux associer les publics a I’évaluation

4.1.5 Concevoir des outils d’évaluation pour évaluer le bénéfice et I'impact social

Préeconisations

a moyen et long terme mais aussi les effets économiques en termes de
colits évités (investissement social)

4.2 La méthodologie appliquée

Le pilotage est assuré par le service Insertion. Le PDI est suivi et évalué tout au long de son
accomplissement lors de points d’étape définis, de comités de suivis, de comités de direction et de
comités de pilotage. Cette évaluation permet de décider de modifications correctrices du dispositif
et ainsi d’anticiper la tenue des objectifs a terme.
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v'  Les instances

Compte tenu de la nouvelle organisation qui se met en place au sein de la DSD, certaines instances
sont encore en cours d’élaboration et sont donc susceptibles d’évoluer.

e Le comité de pilotage de données (en cours de réflexion)

Cette instance serait pilotée par la Direction appui au pilotage territorial et composée de la
directrice Insertion Logement, de la chef de service Insertion et des chargés de requétes. Son
réle serait de partager les outils de pilotage et d’évaluation de la politique RSA.

e Le comité opérationnel

En sus du comité de pilotage de données, le comité opérationnel (Cf. 2.5 Instances de
remontée des besoins) se réunit essentiellement sur la phase de définition des besoins de
I'offre d’insertion (reconduction d’actions ou nouveaux besoins) et ce donc en amont de la
phase de lancement des marchés publics qui permettront d’attribuer les actions qui
composeront le PDI. Il réunit les pilotes des thématiques au niveau du service Insertion
(mobilité, logement, santé, développement personnel et emploi) et les professionnels des
MDS, prescripteurs potentiels des actions et professionnels en charge des entretiens
d’orientations. La présence de ces derniers est essentielle car ils sont les seuls a avoir une
vision globale de I'ensemble des situations des bénéficiaires du RSA du fait de la réalisation
des orientations et du questionnement des réorientations.

Ce comité se doit de se réunir de facon plus réguliére avec pour objectifs :

- d’identifier les besoins des bénéficiaires du RSA, besoins qui peuvent étre différents d’un
site MDS a l'autre (d’ou la nécessité de diagnostics par bassin et de données quantitatives afin
de ne pas se limiter a des initiatives individuelles de professionnels investis sur leur champ
d’intervention) ;

- de favoriser la mobilisation des publics et des professionnels ;

- de présenter et évaluer la réalisation des actions et les effets sur les parcours d’insertion.

e Le comité de direction thématique (en cours de réflexion)

Ce comité serait une instance décisionnaire, piloté par la Direction Insertion Logement et
composée de la Directrice des Territoires, de la chef de service Insertion, des responsables de
MDS et des chefs de pole du service insertion (tous ou en partie, selon les thématiques a
I'ordre du jour). Son réle serait de définir et valider les plans d’actions, ainsi que la méthode
d’accompagnement des équipes.

e Le comité de suivi

Le comité de suivi du PDI est une instance technique qui suit la mise en ceuvre des actions
d’insertion, les évalue et propose des réajustements. Sa composition varie selon les
thématiques et le niveau de décision. Il peut réunir la Directrice du Service Insertion et
Logement, la chef de service Insertion, la chef de pdle gouvernance, I'animatrice du PDI et les
pilotes du service Insertion. Cette instance est animée par I'animatrice du PDI, a raison de 3
comités par an.
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e Le Comité de pilotage
ere

Cette instance est composée des élus de la 17 commission du Conseil Départemental, de la
Directrice Générale des Services, de la Directrice Générale Adjointe en charge de la Solidarité
Départementale, de la Directrice Insertion Logement, de la Directrice des Territoires, des
responsables de MDS référents Insertion, de la chef du service Insertion et de la chef de pdle
Gouvernance. L’instance est animée par la chef de Service. Son réle est de fixer les
orientations générales, d’arbitrer les propositions, d’évaluer et valider les grandes étapes. Les

membres se réunissent a minima 2 fois par an.

e le Bureau

Le bureau est un organe de préparation des décisions et instance politique, le bureau est
composé des élus de la majorité départementale. || examine des dossiers et projets d’intérét
départemental sur lesquels il émet un avis. Ces avis peuvent entrainer la mise en place de
groupes de travail pour formaliser ultérieurement des propositions.

La Directrice Générale des Services, les secrétaires des groupes politiques, les conseillers
techniques du Président, la Directrice des Assemblées participent a ces réunions ainsi que la
Directrice Générale Adjointe de la Solidarité Départementale amenée a présenter un dossier
en tant qu’appui technique.

Ces dossiers sont, le cas échéant, a la discrétion du Président, présentés ensuite en
Commission Permanente ou en Assemblée départementale afin d’étre adoptés par le Conseil
Départemental.

v'  Le calendrier

Ce PDI est établi pour une durée de 5 ans : 2018-2022. |l fera I'objet d’un rapport intermédiaire en
juin 2020 et I'année 2022 sera consacrée a la phase de bilan final et de préconisations pour le
prochain PDI 2023-2027.

5. Développer la communication en cohérence avec
les orientations du schéma de développement
social

La communication est une fonction essentielle pour le service Insertion et plus largement pour la
collectivité. Elle permet d’informer les publics, d’assurer la visibilité des actions/des organisations
et de promouvoir les actions mise en ceuvre. Elle sert également a expliquer le sens et la portée de
la politiqgue menée ainsi que les bénéfices qui en découlent.

Par ailleurs, elle joue un réle stratégique puisqu’elle est un instrument qui favorise la construction
d’une solidarité et d’un engagement a offrir des services de qualités.

C’est pour ces raisons, que nous intégrons ce nouvel axe au sein de ce présent PDI qui se décline
autour de 3 actions :
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# Le schéma de développement social : « Solid’action 65 »
“* La communication aux usagers
#* La communication partenariale

Principes-clés

e Lutter contre les inégalités sociales et les stéréotypes
e Valoriser I'investissement social
e Renforcer la communication pour favoriser I'appropriation

5.1 Le Schéma de développement social : « Solid’action 65 »

Chef de file en matiere d’action sociale et de développement social, le Département a adopté en
juin 2017 le schéma de développement social « Solid’action 65 ». Il constitue le socle de la
politique sociale dans le département ; il a vocation a interagir, a interroger chacun des autres
Schémas sur leur prise en compte potentielle des objectifs de solidarités. Il ne constitue donc ni un
Schéma a part des autres, ni un Schéma « englobant » tous les autres. Le Département mene par
ailleurs un certain nombre d’autres chantiers dans le domaine des solidarités, dont notamment le
PDI avec lequel le Schéma s’articule dans une approche thématique.

Solid’action 65 met en exergue 5 axes de travail qui sont les priorités identifiées par le
Département et ses partenaires :

- Axe 1:la mobilité, les transports et la proximité ;

- Axe 2 :lajeunesse et I'éducation ;

- Axe 3 :I'emploi, le développement et 'Economie Sociale et Solidaire ;

- Axe 4:le numérique;

- Axe 5 :la citoyenneté et la gouvernance.

5.2 La communication aux usagers
v’ Les droits et devoirs

La dématérialisation de la demande de RSA en 2017 conduit a revoir les modalités d’information
des allocataires sur les devoirs liés a la perception de I'allocation. En effet, I'entretien au moment
de l'instruction du droit RSA, n’est plus systématique et ne permet plus de présenter les droits et
les devoirs du bénéficiaire du RSA. Aussi, le Département a développé différents supports et
modalités de diffusion de I'information, et poursuivra leur actualisation :

- le guide des droits et devoirs ;

- des informations collectives ;

- des informations individuelles transmises lors de I’entretien d’orientation.
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Cette communication a pour objectif de permettre a I'usager de se repérer dans son parcours, de
faciliter sa mise en ceuvre, notamment en évitant les ruptures qui peuvent étre également
consécutives aux sanctions prises a I'encontre des bénéficiaires.

v’ L’offre de service du PDI

Le PDI propose une offre d’accompagnement et d’actions visant a répondre au mieux aux besoins
et situations des personnes. Elle est riche et variée mais n’est pas toujours mobilisée de maniére
adéquate. En effet, il est difficile pour les référents d’avoir une connaissance exhaustive de
I'ensemble des actions mobilisables sur leurs territoires et la maitrise des spécificités de chacune.
Afin de pallier a 'ensemble de ces difficultés, le Département va améliorer la communication et la
diffusion de lI'information relative a cette offre. A ce jour, elle est accessible sur 'Intranet et
I’'Extranet et exclusivement par les professionnels.

La mise en place d’un ensemble d’outils de communication a destination des bénéficiaires et des
professionnels pourra également permettre une évolution des pratiques des référents visant a
mieux impliquer le bénéficiaire dans son parcours qui en devient I'acteur.

5.3 La communication partenariale

Chef de file de la politique RSA, le Département définit, oriente et adapte sa politique insertion en
tenant compte du contexte local. Plusieurs professionnels, qu’ils soient agents du Département,
d’autres collectivités ou salariés du secteur privé ou associatif, ceuvrent et interagissent afin de
répondre a une mission de service public : accompagner les bénéficiaires du RSA.

La gestion d’'un partenariat repose principalement sur la confiance, la communication et la
coordination entre partenaires et se fonde sur leurs compétences relationnelles mais également
interpersonnelles. En effet, la qualité de la communication constitue une des conditions de succes.
Pour ce faire, la communication doit étre fréquente afin de coordonner les activités
opérationnelles. Le fait de mettre en place une stratégie d’information et de communication vis-a-
vis de I'ensemble des parties concernées permet d’aller au-devant d’éventuelles résistances et
d’assurer la réussite de ces partenariats aussi bien sur le plan opérationnel que global.

5.1 Communiquer les résultats des évaluations et valoriser les réussites de
parcours
5.2 Elaborer une stratégie de communication et d'information afin d'améliorer la
visibilité et la lisibilité de I'offre d’insertion a destination des professionnels et
des usagers...
- « Catalogue » de [l'offre d’insertion départementale comprenant un
descriptif complet de chaque action ainsi que des flyers et affiches
- diffusion de témoignages de bénéficiaires par voie écrite, par vidéo ou
encore physique lors de manifestations

Préeconisations

5.3 Organiser des manifestations type « Ha-Py PDI » renforcant la connaissance
réciproque des partenaires/prestataires du PDI et 'appropriation des actions
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CHAPITRE 1

Synthérse des préconirations



1. Renforcer I’accés a I'emploi

11
1.11

1.1.2

1.13

1.14

1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.2
1.2.1

1.2.1

1.2.2
1.23

1.3
1.3.1

1.3.2

1.3.3
134

Le référent unique : un role d’expertise et de soutien vers I’emploi

Mettre en ceuvre des modalités de communication afin de mieux informer les bénéficiaires
du RSA (et notamment les nouveaux entrants) du dispositif du RSA, de I'offre du PDI, des
droits connexes... (ex : information collective cf. 3.2, inscription direction aux actions du
PDI)

Maintenir un entretien d’orientation physique pour tous. Cette modalité d’orientation est

indispensable pour :

- une collecte d’informations sur le parcours engagé avant I’entrée dans le dispositif RSA
et une évaluation de la capacité et de la volonté de la personne a s’inscrire dans un
parcours vers I'emploi

- une information suffisante pour que la personne puisse opérer ses propres choix (et
ainsi renforcer « son pouvoir d’agir »)

Réduire le délai entre la notification du droit RSA et la décision d’orientation afin de

garantir une entrée rapide dans un parcours d’accompagnement, faciliter la projection

dans I’emploi et favoriser ainsi les sorties du dispositif

Engager rapidement les personnes sur des actions concréetes répondant a la construction

du projet d’insertion et favorisant la mise en place d’une dynamique

Poursuivre le principe du bindme social mis en place depuis 2015 pour permettre de lever

les freins sociaux tout en travaillant I'insertion professionnelle

Adapter les accompagnements en fonction de I’évaluation des situations individuelles par

des réorientations; revoir les organisations pour sécuriser les parcours des personnes

orientées vers Pole emploi

Renforcer la culture commune et coordonner les accompagnements dans une logique

d’approche globale

Accompagner le salarié pendant plusieurs mois apres I’embauche pour aider a la levée des

freins périphériques et sécuriser le maintien dans I'emploi

Des actions de préparation a I’emploi

Maintenir et affiner les diagnostics de territoire (remontées des besoins) en matiere
d’insertion professionnelle afin de faire évoluer |'offre du PDI

Poursuivre et développer des actions de préparation a I’'emploi

Réfléchir et élaborer avec les professionnels des actions collectives a visée professionnelle
Rendre compte et communiquer sur I'impact des actions sur les parcours

Des actions de concrétisation

Conduire une opération de communication sur le dispositif Ha-Py Actifs en faveur de
I’emploi des bénéficiaires du RSA en PEC et en CIE

Poursuivre le dispositif clause sociale, I'articuler avec la Responsabilité Sociétale de
I’'Entreprise (RSE) pour les donneurs d’ordre du secteur privé, veiller a la parité hommes-
femmes, soutenir les structures de I'lAE et favoriser leur présence sur tout le département
Développer des offres de services pour favoriser la mise en emploi

Permettre aux référents professionnels du Département d’étre prescripteurs de Période de
Mise en Situation en Milieu Professionnel (PMSMP)
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1.4

14.1
1.4.2
143

144

1.4.5

1.5
1.5.1

1.5.2

1.5.3

154
1.5.5

1.5.6

1.5.7

2.

Des actions partenariales et innovantes

Assurer une veille des travaux et réflexions nationales en matiere de politique emploi
Inscrire autant que possible I'action sociale aux projets de développement économiques
sur le territoire, poursuivre et développer des partenariats publics/privés

Proposer et déployer des actions liées a I'engagement de grandes entreprises afin de
dynamiser les parcours d’insertion et favoriser le retour a I'emploi des bénéficiaires du RSA
Développer des projets, a petites échelles et « cousu-mains » dans une logique de
développement social afin de permettre a des petits groupes de personnes en insertion
(dont les bénéficiaires du RSA) de « s’essayer » a I'emploi

Tisser des partenariats avec des Groupements d’Employeurs

Zoom sur certains publics

Prioriser I'orientation des jeunes, des personnes migrantes, ... vers un accompagnement

professionnel avec I'activation du binéme social, si nécessaire

Réfléchir a des actions de soutien a la parentalité, différentes et adaptées selon les besoins

du public

Favoriser I'acces a l'apprentissage en développant des passerelles avec les Chambres

Consulaires et I'accés au Programme Régional de Formation Professionnelle (PRFP) et a

I'offre de POle emploi :

- participation des professionnels aux actions du Service Public Régional de I'Orientation
(SPRO)

- référents sociaux et professionnels identifiés comme prescripteurs du PRFP et
ouverture aux partenaires « référents RSA » du Département

Sensibiliser/former les référents sociaux aux dispositifs de formation professionnelle

Valoriser aupres de I'ensemble des bénéficiaires du RSA les outils d’informations qui leurs

sont dédiés, tels que I'application ANIE, la page « me former en région » et faciliter la

lisibilité des dispositifs, grace au Service Public Régional de I'Orientation (SPRO)

Accompagner la sécurisation des entrées en formation des bénéficiaires du RSA (garde

d’enfants, aides aux déplacements, mobilité, ...)

Mettre en ceuvre des outils d’accompagnement innovants et expérimentaux pour favoriser

I'insertion professionnelle des jeunes, des personnes migrantes, ... (tutorat, relation

d’accompagnement « hors-murs »...)

Optimiser I'offre d’insertion

2.1
2.1.1
2.1.2

2.1.3

La coordination des accompagnements et des acteurs

Renforcer le role de référent de parcours

Déployer et généraliser le principe de I'accompagnement global et du binbme
professionnel/social

Faciliter la connaissance partagée des situations en maintenant des instances partenariales
et pluridisciplinaires
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214

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3
224

2.2.5

2.2.6

2.3

2.3.1

2.3.2

233

2.4

24.1

2.4.2

243
244

245

2.4.6

Poursuivre I'appropriation de IODAS, s’assurer de la complétude et de |'actualisation des
données par les professionnels et élargir I'acces au portail DUDE de P6le emploi aux
référents sociaux
Le développement des actions en vue d’une insertion professionnelle
Maintenir et affiner les diagnostics de territoire (remontées des besoins) en matiéere
d’insertion sociale afin de faire évoluer I'offre du PDI
Poursuivre et développer des actions d’insertion sociale, notamment les champs suivants :
o accompagnement budgétaire ;
o actions culturelles ;
o actions favorisant 'utilisation du numérique, ....
Promouvoir ou diversifier, selon les besoins, les ateliers sur le logement
Faciliter I'appropriation des différents reglements financiers et travailler leurs
complémentarités
Poursuivre et développer de fagcon partenariale les réseaux santé sur I'ensemble du
territoire départemental
Sécuriser les parcours emploi/formation afin que les personnes puissent se projeter dans
une situation budgétaire prévisible

La prise en compte de certains publics

Mieux identifier les besoins et donc les leviers d’insertion pour les bénéficiaires du RSA de
plus de 50 ans (avec un zoom particulier pour les + de 62 ans) ou encore de plus de 5 ans
dans le dispositif RSA

Mieux outiller les référents sociaux sur des dispositifs emploi/formation de 1° niveau
(contrats aidés, IAE, dispositifs d’orientation...)

Réfléchir a des actions qui favorisent et accompagnent la constitution des dossiers retraite,
en partenariat avec la CARSAT

Les actions collectives conjuguées a I'accompagnement individuel

Favoriser et développer les actions collectives, levier tres efficace de la co-construction et
de l'insertion

Participer aux travaux du Conseil Technique et de la Direction des Territoires pour favoriser
la formation des travailleurs sociaux aux interventions collectives et participatives
développant la « capacitation » des personnes ainsi qu’aux méthodes mobilisant
I’environnement social

Capitaliser les pratiques inspirantes et les actions collectives

Mieux coordonner les actions collectives initiées par les territoires et le CTAC et celles
pilotées par le service Insertion dans le cadre de marchés publics

Etudier les pistes pour mobiliser les publics sur les actions collectives mais également les
professionnels afin qu’ils puissent plus facilement les mobiliser

Poursuivre les CTIDS (Comité Territorial d’Insertion et de Développement Social) sur les
territoires des MDS et les élargir a terme a I'action sociale des territoires
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2.5 L’émergence des besoins des bénéficiaires du RSA

2.5.1 Réfléchir a des outils de diagnostics a destination des professionnels des MDS afin qu'’ils
puissent mieux identifier les besoins et s’approprier les actions a construire

2.5.2 Identifier des problématiques spécifiques pour construire des actions « cousues-main »

2.5.3 Poursuivre la participation des publics a I'élaboration des politiques d’insertion

3. Rendre acteur l'usager

3.1 La participation des publics

3.1.1 Faire vivre la participation a travers le développement de projets et partager les résultats
de celle-ci

3.1.2 Encourager la créativité et les innovations sur I'ensemble des formes de participation en
développant I'accompagnement de la démarche participative

3.1.3 Associer les élus, les professionnels et les partenaires aux travaux

3.1.4 Améliorer I'expression et I'implication des bénéficiaires du RSA dans la gouvernance
globale des politiques d’accompagnement

3.2 Renforcer le pouvoir de décision

3.2.1 Assurer une bonne diffusion et connaissance du dispositif du RSA en le rendant accessible
: un langage adapté, des points de contact multicanaux

3.2.2 Réfléchir a une organisation favorisant la mise en place d’informations collectives adaptées

3.2.3 Diffuser I'offre de service du PDI (internet, affiches...) auprés des bénéficiaires et réfléchir a
des outils numériques de prise de RDV directe par le bénéficiaire du RSA pour les actions
du PDI (adaptation ou nouveau module lodas)

3.3  Co construction du projet d’insertion et des engagements

3.3.1 Aller vers les personnes accompagnées les plus isolées pour permettre leur participation :
aller a la rencontre de, étre a I’écoute de la moindre expression individuelle, afin de les
intégrer dans un parcours

3.3.2 Faire du CER un vrai outil d’accompagnement

3.3.3 Poursuivre I'augmentation du taux de contractualisation, le Département ayant le devoir
d’assurer un suivi effectif et régulier

3.3.4 Intégrer dans les missions et les formations des référents RSA le temps et les outils
nécessaires a la contribution aux démarches participatives développant la « capacitation »
des personnes

4, Evaluer I'impact des actions sur les parcours

4.1 L’évaluation des politiques publiques

4.1.1 Améliorer la complétude et la réactualisation des données IODAS

4.1.2 Mieux identifier les reprises d’emploi, de formation et les motifs de sortie du dispositif du

RSA
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4.1.3 Diversifier les méthodes d’analyse qualitative (ex: focus groupe, questionnaires,
monographie...)

4.1.4 Mieux associer les publics a I’évaluation

4.1.5 Concevoir des outils d’évaluation pour évaluer le bénéfice et I'impact social a moyen et
long terme mais aussi les effets économiques en termes de colts évités (investissement
social)

5. Développer la communication en cohérence avec les orientations du schéma
de développement social

5.1 Communiquer les résultats des évaluations et valoriser les réussites de parcours
5.2 Elaborer une stratégie de communication et d'information afin d'améliorer la visibilité et la
lisibilité de I'offre d’insertion a destination des professionnels et des usagers...
-« Catalogue » de I'offre d’insertion départementale comprenant un descriptif complet de
chaque action ainsi que des flyers et affiches
- Diffusion de témoignages de bénéficiaires par voie écrite, par vidéo ou encore physique
lors de manifestations
5.3 Organiser des manifestations type « Ha-Py PDI » renforcant la connaissance réciproque des
partenaires/prestataires du PDI et I'appropriation des actions
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Glosraire

ACI : Atelier et Chantier d’Insertion

A.CO.R. : Action pour le COnseil et le Recrutement

ADF : Assemblée des Départements de France

Al : Association Intermédiaire

ALEPH : Association Lacanienne de I'Entraide Psychologique et des Humanités
ANPAA : Agence Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie
ATA : Allocation Temporaire d’Attente

bRSA : bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active

CAE : Contrat d’Accompagnement dans I’'Emploi

CASF : Code de I'Action Sociale et des Familles

CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

CDCA : Comités Départementaux de la Citoyenneté et de I’Autonomie
CDCPH : Conseils Départementaux Consultatifs des Personnes Handicapées
CDD : Contrat a Durée Déterminée

CDDI : Contrat a Durée Déterminée d’Insertion

CDI : Contrat a Durée Indéterminée

CIE : Contrat initiative Emploi

CLIC : Centres Locaux d’Information et de Coordination

CMP : Centre Médico-Psychologique

CCRSA : Commission consultative du Revenu de Solidarité Active
CREDOC : Centre de Recherche pour I'Etude et I'Observation des Conditions de vie
CSTS : Conseil Supérieur du Travail Social

CTAC : Comité Technique des Actions Collectives

CTIDS : Comité Territorial d’Insertion et de Développement Social
DGEFP : Délégation Générale a I'Emploi et a la Formation Professionnelle
DUDE : Dossier Unique du Demandeur d’Emploi

DSD : Direction de la Solidarité Départementale

DSL : Développement Social Local

El : Entreprise d’Insertion

EP : Equipe Pluridisciplinaire

EPIC : Espace Public d’Initiatives Citoyennes

ETTI : Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion

FSE : Fonds Social Européen

GAB 65 : Groupement des Agriculteurs Biologiques

GIP : Groupement d’Intéréts Publics

GPEC : Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
IAE : Insertion par I’Activité Economique

MDS : Maison Départementale de Solidarité

MRS : Méthode de Recrutement par Simulation
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MSA : Mutualité Sociale Agricole

ODS : Office Départemental des Sports

PDI : Programme Départemental d’Insertion

PEC : Parcours Emploi Compétences

PLIE : Plan Local pour I'Insertion et 'Emploi

PMSMP : Période de Mise en Situation en Milieu professionnel
PRFP : Programme Régional de Formation Professionnelle
PTI : Programme Territorial d’Insertion

RSA : Revenu de Solidarité Active

SAGV : Solidarité Avec les Gens du Voyage

TLP : Tarbes6Lourdes-Pyrénées
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REPUBLIQUE FRANCAISE EXTRAIT DES PROCES-VERBAUX
DEPARTEMENT DES DELIBERATIONS DU
DES HAUTES-PYRENEES CONSEIL DEPARTEMENTAL

Séance du 7 décembre 2018

Date de la convocation : 23/11/18

Etaient présents : Monsieur Michel PELIEU, Madame Joélle ABADIE, Madame Laurence ANCIEN, Monsieur Louis
ARMARY, Madame Christiane AUTIGEON, Madame Adeline AYELA, Madame Maryse BEYRIE, Madame Josette
BOURDEU, Monsieur Jacques BRUNE, Monsieur Jean BURON, Monsieur Gilles CRASPAY, Madame Nicole
DARRIEUTORT, Madame Andrée DOUBRERE, Monsieur André FOURCADE, Monsieur Jean GLAVANY, Monsieur
Jean GUILHAS, Madame Geneviéve ISSON, Madame Isabelle LAFOURCADE, Monsieur Laurent LAGES, Madame
Monique LAMON, Monsieur David LARRAZABAL, Monsieur Frédéric LAVAL, Madame Isabelle LOUBRADOU,
Monsieur José MARTHE, Monsieur Jean-Christian PEDEBQOY, Madame Pascale PERALDI, Monsieur Bernard
POUBLAN, Madame Chantal ROBIN-RODRIGO, Madame Virginie SIANI WEMBOU, Madame Andrée SOUQUET,
Madame Catherine VILLEGAS, Monsieur Bruno VINUALES.

Avait(aient) donné pouvoir : Monsieur Georges ASTUGUEVIEILLE a Monsieur Gilles CRASPAY, Monsieur
Bernard VERDIER a Monsieur Jacques BRUNE

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET
L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES (PDALHPD) 2018-2023

DOSSIER N° 102
Madame Josette BOURDEU, RAPPORTEUR.

Vu le rapport du Président concluant a I'approbation du Plan Départemental d’Action pour le
Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD) 2018-2023.

Le Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD) est issu du rapprochement du :

- Plan Départemental d’Action pour le Logement des Personnes Défavorisées,
instauré par la loi «Besson» du 31 mai 1990,

- Plan Départemental d’Accueil d’Hébergement et d’Insertion (PDAHI) crée par la loi
du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre I'exclusion.

Cette fusion a été instaurée parla loi du 24 mars 2014 pour 'accés au logement et un urbanisme
rénové (ALUR).

Ce plan organise les actions partenariales concernant le logement et ’hébergement autour des
publics vulnérables dans les Hautes-Pyrénées.

Il traite intégralement des articulations entre les dispositifs hébergement et logement.
Ce plan inclut deux annexes :
- le Schéma Régional d’Accueil des Demandeurs d’Asile (S.R.A.D.A) : ce document est
caduc au 31/12/2017 et un nouveau schéma est en cours de validation par la Région

- le Schéma Départemental de la Domiciliation (S.D.D) : I'arrété portant approbation du
S.D.D. a été signé le 17 janvier 2017.
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Le 5°™ Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes
Défavorisées (2018-2023) des Hautes-Pyrénées a été mené conjointement par I'Etat et le
Département.

Retenu dans le cadre d’'un appel d’offres, le cabinet Cisame a accompagné la démarche.

Suite a la réunion de lancement du 10 janvier 2017, plusieurs groupes de travail ont été
organisés entre janvier et novembre 2017. De nombreux partenaires (CAF, ADIL, ARS,
'agglomération Tarbes Lourdes Pyrénées, OPH, Promologis, SIAO, UDAF, CHRS, CCAS de
Tarbes, SAGV...) ont participé activement aux travaux de I'’évaluation des besoins jusqu’a la
priorisation des actions.

Ce PDALHPD s’inscrit dans un contexte de recomposition territoriale autour des structures
intercommunales. Avec I'élargissement de la compétence d’attribution de logements
sociaux, I'’Agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées se dote d’'une convention intercommunale
d’attribution. L'enjeu d’une territorialisation et d’'une mise en cohérence des outils s’en trouve
renforcé.

Le respect des droits des personnes accompagnées (le droit a I'information et le respect de la
vie privée) ainsi que la logique de coordination autour des parcours font partie des principes
fondateurs du PDALHPD.

La présente proposition de Plan reprend I'évaluation du précédent Plan ainsi que les actions
a mener avec les partenaires.

Il tient compte des évolutions |égislatives et réglementaires récentes (notamment la loi Egalité
et Citoyenneté du 27 janvier 2017 et le décret du 14 novembre 2017 relatif aux PDALHPD).

Le PDALHPD 2018-2023, s’articule autour de trois objectifs stratégiques :

1. Offrir aux personnes défavorisées un parc de logement et d’hébergement adaptés aux
besoins accessible, et de qualité

2. Fluidifier et sécuriser les parcours en coordonnant les actions concernant I'acces et le
maintien dans le logement

3. Assurer la dynamique du Plan par le pilotage, I'animation, la coordination et la
communication

Chacune des 22 actions définies dans le Plan est pilotée par un service de I'Etat, du
Département ou de I'agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées.

L’animation du Plan et le secrétariat sont assurés par le service logement du Département.
Le Comité Responsable du Plan établira un bilan annuel d’exécution.

Le PDALHPD 2018-2023 doit étre adopté concomitamment par le représentant de I'Etat dans
le Département et le Président du Conseil Départemental aprés avis du Comité Régional de
I'Habitat et de 'Hébergement (C.R.H.H.).

Le premier Comité Responsable du Plan a validé le 27 avril 2017 I'évaluation du Plan précédent
ainsi que les orientations stratégiques du nouveau Plan. Le second a acté lors de sa séance
du 6 décembre 2017 la définition et la priorisation des actions partenariales a mener.

L'avis du Comité Régional de I'Habitat et de 'Hébergement doit étre rendu et attendu pour le
27 novembre 2018.
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Avec I'adoption conjointe de ce plan, deux arrétés devront étre pris :
- un arrété conjoint Etat et Département portant approbation du PDALHPD 2018-2023,
- un arrété de composition du Comité Responsable du Plan précisant ses membres pour
la durée du Plan.
Aprés avis de la premiére commission,
Le Conseil Départemental, aprés en avoir délibéré,

DECIDE

Article 1°" - d’approuver le Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement
des Personnes Défavorisées 2018-2023,

Article 2 - d'autoriser le Président a signer ce document au nom et pour le compte du
Département.

LE PRESIDENT,

Michel PELIEU
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EDITORIAL

«Les politiques publiques doivent traduire le devoir de venir en aide aux personnes en
situation d’exclusion et de leur garantir un droit au logement.

Etre & Iabri, disposer d’un toit et pouvoir se loger dans des conditions décentes sont des
principes fondamentaux qui participent a la dignité de chaque individu. Que nous soyons
représentants de |'Etat, de Collectivités territoriales, d’administrations, d’associations ou tout
simplement citoyens... nous sommes tous concernés. C'est en ce sens que nous sommes
fiers de I'implication de tous ces acteurs dans |’élaboration du nouveau Plan Départemen-
tal d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées 2018-2023.

Pendant les cinq prochaines années, nous poursuivrons nos efforts en faveur de la création
de logements sociaux, des solutions d’hébergements et dispositifs d’accompagnement des-
tinés aux personnes les plus vulnérables. Ce plan répond a une politique ambitieuse, mais
avant tout nécessaire et incontournable. C’est pourquoi nous tenons a remercier vivement
I’ensemble des partenaires qui ont ceuvré a sa mise en oeuvre ».

Béatrice LAGARDE Michel PELIEU
Préfete des Hautes-Pyrénées Président du Département

des Hautes-Pyrénées
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A - Le contexte légal et réglementaire

La loi du 31 mai 1990 modifiée dite loi Besson, a rendu
obligatoire I'élaboration d’un document programmatique
départemental pour le logement des personnes défavori-
sées, dans |'objectif fondamental de garantir le droit au
logement. Des évolutions successives du cadre légal et
réglementaire ont permis de renforcer ce texte fondateur:

* l'inscription dans la Loi du droit au logement a travers la
création du DALO ;

* Le rapprochement des politiques de logement et d’hé-
bergement dans une logique de parcours, via la création
du PDAHI puis la fusion de ce document au sein du
PDALPD ;

* Le renforcement des outils opérationnels territorialisés de
production et d'attribution de logements sociaux visant
a favoriser I'acces des publics défavorisés au parc social.

B - Les textes de référence

La loi n° 90-449 du 31 mai 1990, visant a la mise en
ceuvre du droit au logement, dite loi Besson, inscrit pour
la premiere fois la garantie du droit au logement comme
objectif des politiques publiques en direction des publics
en situation d’exclusion. L'acces et le maintien dans le
logement deviennent des objectifs majeurs de I'interven-
tion, aux cotés de I'Ftat, des collectivités territoriales, no-
tamment du Département, co-pilote des PDALPD.

La loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte
contre les exclusions précise les leviers d’intervention et
les moyens mobilisés pour garantir le droit au logement.
Elle pose notamment un des piliers d’intervention en ma-
tiere de logement en direction des personnes : |’Accord
Collectif Départemental (ACD).

Le transfert de la gestion du Fonds de Solidarité pour le
Logement (FSL) aux Départements est engagé par la loi
2004-809 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et res-
ponsabilités locales, il renforce davantage les outils dont
disposent les départements pour répondre a |'objectif du
droit au logement décent.

La notion effective du droit au logement résulte de la loi
n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au loge-
ment opposable et portant diverses mesures en faveur de
la cohésion sociale. Elle ouvre un Droit au logement op-
posable (DALO) qui permet un recours devant les tribu-

naux administratifs par les personnes mal logées entrai-
nant une procédure prioritaire d'attribution de logement.
Cette loi prévoyait déja la possibilité d’un recours au Droit
a I'hébergement opposable, dit « DAHO » et présentait
ainsi le droit a I’'hébergement comme une réponse tem-
poraire aux besoins de certains publics s'inscrivant dans
le cadre du droit au Logement.

Cet aspect est amplifié par la loi n° 2009-323 du 25 mars
2009 de MObilisation pour le Logement et la Lutte contre
I'Exclusion. Cette loi adjoint notamment au PDALPD un
Plan Départemental d’Accueil, d’'Hébergement et d'Inser-
tion (PDAHI). Le PDAHI vise a garantir et favoriser I'acces
a des structures d’hébergement temporaire, d’urgence ou
d’insertion, aux publics les plus précaires et les plus exclus.

En intégrant dans un document programmatique unique
les PDALPD et les PDAHI, la loi n° 2014-366 du 24 mars
2014 pour I'acces au logement et un urbanisme rénové
(ALUR) crée les PDALHPD. L'association des deux docu-
ments permet de repenser I'intervention publique a partir
de la notion de « parcours résidentiels ». Elle étend ainsi
les publics cibles du PDALPD a I’ensemble des publics re-
levant du secteur Accueil, Hébergement, Insertion (AHI).

Larticle 60 de la loi 2006-872 du 13 juillet 2006 portant
Engagement National pour le Logement précise le contenu
et les attentes des PDALPD et notamment I'enjeu pour ces
plans de travailler a une meilleure adéquation entre les be-
soins et les réponses apportées en matiere d’acces au loge-
ment. Ce faisant, il prévoit une territorialisation des actions
menées au titre des PDALPD, plagant les intercommunali-
tés comme interlocuteurs clés de ces documents.

Les évolutions portées en parallele, notamment par les lois
ALUR et Egalité et Citoyenneté, en matiére de politique de
logement et de politique de peuplement, conferent aux
EPCI une partie des outils indispensables a la conduite
d’une politique de logement des personnes défavorisées.

La loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017 accentue
les évolutions amenées par la loi ALUR, notamment en
matiére de renforcement du role des EPCI dans les po-
litiques de de peuplement et de mise en cohérence des
publics prioritaires des différents dispositifs Logement et
Hébergement.

Enfin, le Décret n° 2017-1565 du 14 novembre 2017 re-
latif aux plans départementaux d’action pour le logement
et I’hébergement des personnes défavorisées vient préci-
ser les conditions d’élaboration et de mise en ceuvre des
PDALHPD.
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Il CONTEXTE

1 - Un territoire en évolution

a) Des outils d’observation sociale déja
existants.

Par définition, le contexte territorial est en
évolution permanente. Sur le département
des Hautes-Pyrénées, les données relatives
aux politiques d’hébergement/logement
sont suivies de maniere annuelle dans
le cadre du diagnostic a 360° du “sans-
abrisme au mal logement” (mesure du
Plan Pluriannuel contre la Pauvreté et pour
I'Inclusion Sociale) piloté par la DDCSPP
du comité technique de I"habitat (CTH) pi-
loté par la DDT. Les documents produits
dans ces deux cadres doivent alimenter la
connaissance et la réflexion dans le cadre |~
des travaux du PDALHPD (le renforcement
de cette dimension est d‘ailleurs I'objectif
central de la fiche-action 3-22).

b) Une recomposition territoriale

EPCT au 1 janvier 3017 i
Communes rattachées i un EPCL
dun sutre département #

Département des Hautes-Pyrénées
EPCl au 1¢ janvier 2017

CC du Pays dé Trié et du Magnase

CC des Coteaus de Pouyastruc
et du Canton da Toumay

L du Plateau de Lannemezan

en cours.

La territorialisation des politiques d’hébergement/loge-
ment est posée comme un des enjeux de la Loi ALUR.

Le 21 mars 2016, le schéma départemental de la coo-
pération intercommunale a été signé par la Préfete des
Hautes-Pyrénées. Il prévoit la couverture du territoire par
9 Etablissements Publics de Coopération Intercommunale
a fiscalité propre (EPIC).

Au 1% janvier 2016, le département des Hautes-Pyrénées
est caractérisé par un nombre important de communes
(472), et sa singularité réside en particulier dans la part
des communes de petite taille, (162 communes comptent
moins de 100 habitants).

Cette situation a justifié la mise en place de structures
intercommunales pour assurer des services onéreux ou
complexes a mettre en ceuvre, mais la construction de
I"intercommunalité, opérée au fil du temps et des besoins,
a conduit a des créations successives de nombreux syn-
dicats de communes ou syndicats mixtes, sans recherche
parfois de véritable cohérence, soit en termes de péri-
metre, soit en termes d’activités exercées.

Le développement de I'intercommunalité a fiscalité propre
depuis une vingtaine d’années n’a pas mis un terme a
cette situation, et I'a méme parfois accentuée. Une évolu-
tion favorable notable doit toutefois étre constatée depuis
la loi du 16 décembre 2010 de réforme des collectivités

territoriales qui a commencé a engager le processus de
rationalisation des structures.

Ainsi, le territoire se compose :

- d’'une communauté d’agglomération par fusion de
la Communauté d’Agglomération du Grand Tarbes, et
des communautés de communes Bigorre-Adour-Echez,
du Canton d’Ossun, Gespe-Adour-Alaric, du pays de
Lourdes, de Batsurguére et du Montaigu (86 communes,
123 011 habitants) et de 8 communautés de communes.
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2 - Présentation des principaux dispositifs
du PDALHPD

Une mise en cohérence des politiques publiques traitant
de I'hébergement et du logement des personnes défavo-
risées

Le champ traitant de I'hébergement et du logement se re-
trouve dans plusieurs politiques publiques qu’il convient
d’articuler et mettre en cohérence.

1. Avec les autres instances de planification et de pro-
grammation en matiére d’habitat

Le PDALHPD reste, de par ses actions, I'outil opérationnel
au service du Plan Départemental de |'Habitat (PDH) et
des Programmes Locaux de |'Habitat (PLH) sur le versant
du logement et de I’'hébergement des personnes défavo-
risées.

Les objectifs quantitatifs, a fixer en matiere de production
de logements sociaux et privés sur les 6 ans du PDAL-
HPD, doivent étre compatibles avec les objectifs de finan-
cement du logement aidé établis annuellement par le Co-
mité Régional de I'Habitat et de I'Hébergement (CRHH) a
I'attention des délégataires des aides a la pierre.

Une nouvelle articulation sera a trouver, afin d’inscrire
dans la complémentarité du PDALHPD les actions ten-
dant a améliorer les conditions de logement des per-
sonnes défavorisées dans les quartiers prioritaires au titre
de la politique de la ville tel que prévu par la loi du 27
janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté notam-
ment sur la répartition territoriale du parc social dans les
quartiers.

Le schéma départemental d’accueil des gens du Voyage
permet de faire le lien avec le PDALHPD sur les ques-
tions de sédentarisation particulierement développées sur
le département et de la domiciliation des gens du voyage.

PDALHPD

Politique
de la ville
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2. Avec les documents de planification en matiere d’ac-
tion sociale.

Une mise en relation des actions du PDALHPD sera a ef-
fectuer avec les divers documents programmatiques mé-
dico-sociaux tels quel le Schéma Autonomie, le Schéma
de I'Enfance et des Familles.

L'articulation entre le Projet Régional de Santé (PRS) — et
sa déclinaison départementale — et le PDALHPD sera éga-
lement recherchée sur toutes les actions touchant au rap-
port entre la santé et |'hébergement/logement.

Larticulation entre les diverses formes d’accompagne-
ment social logement et I'accompagnement social en ma-
tiere d'insertion professionnelle demeure un enjeu fort et
partagé du Programme Départemental d’Insertion et du
PDALHPD.

Enfin, les orientations définies au niveau national dans le
Plan Pluriannuel de lutte contre la Pauvreté et pour I'in-
clusion sociale (PPLPIS) et reprises dans le diagnostic a
360° du sans-abrisme au mal logement s’incarnent pour
partie via les actions du PDALHPD mises en ceuvre.

PPLPIS
et diag 360°

5 schémas
autonomie
PDALHPD

Le présent PDALHPD fait suite au PDALPD et au PDAHI
antérieurement en place sur le département.

A ce titre, un certain nombre de dispositifs préexistent
au PDALHPD mais sont amenés a évoluer sur la période
d’application du Plan.

Dans un souci de lisibilité, les principaux dispositifs qui
constituent le Plan sont décrits par un ensemble de fiches
(intitulées fiches dispositifs) qui détaillent le fonctionne-
ment actuel de ces dispositifs. Ces fiches dispositifs pour-
raient alimenter la « mallette logement » telle que prévue a
la fiche-action 3-20. Ces dispositifs sont « vivants » et sont
amenés a évoluer (comme par exemple I'accord collectif
départemental en vigueur qui sera caduc au 31/12/2017).
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Les dispositifs sont présentés dans leur imbrication d’en-
semble en partant de la demande et des besoins de pu-
blics du Plan, des instances d’analyse de cette demande,
des outils d'accompagnement jusqu’au parc de logements
dédiés sous I'angle de son périmétre et de sa qualité. Les
dispositifs liés a I'observation et la participation des per-
sonnes accompagnées sont également présentés.

Collectif
Départemen-
tal (ACD)

Service

Intégré
d’Accueil et
d’Orientation :

Conférence
Intercommunale
Logement (CIL)

Commissions
départementales de
Coordination des
Actions de Prévention :
des EXpulsions
(CCAPEX)

Convention
Intercommu-
nale d’Attribu-
tion (CIA)

InterMédiation
Locative (IML)
Bail
Glissant

Accompagne-
ment Social
Lié au
Logement
(ASLL)

Contingent
réfectoral et
épartemental

Conseil Régional des
Personnes Accompagnées
(CRPA)

Instances d’analyse
de la demande

Demandes

et besoins
~ des publics
~ duPlan

Observation
et participation

Le schéma ci-apres reprend cette imbrication des dispo-
sitifs. Leurs principaux liens sont décrits dans la rubrique
« Outils et dispositifs associés et/ou connexes ». Chaque
fiche dispositif est reliée a une fiche-action du programme
d’action (cf. chapitre « programme d’actions »).

départemental
de lutte contre
la précarité
énergétique
(a venir)

logement
(C
Commission
de médiation

Pole
Départemental
de Lutte contre

I'Habitat Indigne
(PDLHI)

des grands
précaire

Cellule de
¢ coordination
. des demandeurs
i d’asile

Accompagne-
ment Vers
et Dans
le Logement
(AVDL)

Fond
de Solidarité
pour le
Logement (FSL)

Service
Communal
d’Hygiene
et de Santé

(SCHS)

Observatoire
Départemental Partenarial
de I'Habitat (ODPH)
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A - Dispositifs d’analyse de la demande

Comité logement (lien avec la fiche-action 2-11)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d'intervention : Le Comité Logement est I'instance opérationnelle de I'accord
collectif départemental entre |'Ftat, le Département et les bailleurs sociaux des Hautes-Pyrénées. Emanation d’une
volonté locale (et non d’une obligation réglementaire), il constitue un enjeu partenarial fort en raison de sa fonction
de mise en relation des demandes et des offres de logement.

Missions et objectifs : Pour mener a bien sa mission de relogement, il est chargé de centraliser les informations
relatives a I'offre de logement disponible et aux demandes de logement non satisfaites dans le cadre du Plan. Dans
ce dernier cas, il procede a I'examen des dossiers de demande de logement des personnes défavorisées n’ayant pu
trouver de solution dans le droit commun et peut proposer des mesures d’accompagnement social. Il constitue par
ailleurs un outil de suivi des accords collectifs.

Public cible/bénéficiaire : Sont bénéficiaires les ménages en structure d’hébergement (CHRS, ALT, urgence, logement
temporaire), en situation d’expulsion, en situation d’insalubrité, nécessitant un relogement adapté (PLAI, PLATS) avec
un accompagnement social ou les demandeurs de logement en situation de précarité n’ayant pu trouver une solution
pérenne dans le droit commun.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Le comité Logement est présidé par la chef du service logement du Département
des Hautes-Pyrénées. Il est composé de la chef du service logement et de I'instructeur du comité logement, des bailleurs
sociaux (OPH, PROMOLOGIS, SEMI, ICF ATLANTIQUE), d'un représentant d’une association agissant dans le cadre du
logement temporaire et du bail glissant (UDAF), d’un représentant de chacun des services de I'Etat (DDCSPP, DDT). Le
secrétariat et I'animation du comité sont assurés par le Service Logement de la Direction de la Solidarité Départementale
(DSD) via I'instructeur du comité logement.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Le comité est composé de deux instances : la Commission
d’Evaluation Sociale (CES) — qui se réunit une fois par mois — et le Comité logement (constitué d’un comité logement
droit commun et d’'un comité logement PLAI) — également mensuelle. Dans les Hautes-Pyrénées, le Comité Logement
accompagne les relogements dans le parc public. En 2015, sur 150 dossiers, 64 ménages ont été relogées par le biais du
Comité. Le Comité Logement PLAI (composée des bailleurs sociaux, DDCSPP, DDT, référent social de la cellule PLAI et
référents sociaux du territoire), issu des travaux de I’ACD, constitue une instance partenariale spécifique du PDALHPD des
Hautes-Pyrénées se réunissant toutes les 10 semaines afin de centraliser les informations relatives a 'offre de logement
disponible PLAI adapté, analyser les demandes de logement PLAI et mobiliser I'offre vacante et |'accompagnement social
de la cellule PLAI.

Chaque demande déposée aupres du Service Logement est presentee par le référent social en charge de la situation en
Commission d’Evaluation Sociale qui effectue une évaluation “en vue d’élaborer le projet de logement, de définir et
préciser les modalités d’accompagnement social”. Les dossiers sont ensuite présentés en séance pléniere du Comité Lo-
gement. Les bailleurs sociaux s’engagent a faire des propositions de relogement. En fonction des problématiques, un ac-
compagnement social est proposé : ASLL, PLAI, bail glissant, AVDL. Tout dossier est considéré comme “relogé” des lors
qu’en Comité Logement, le bailleur social confirme I'attribution ou qu’un relogement s’est effectué dans le parc privé.
Le comité participe par ailleurs mensuellement a la commission d’orientation et de suivi du Pdle de lutte contre I'habitat
indigne et joue ainsi un role d’interface entre le pole et les services sociaux.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Lors des relogements validés par le Comité Logement, I'accompagnement so-
cial peut mobiliser un ensemble d’acteurs et de dispositifs : les services sociaux des MDS, les travailleurs sociaux du service
logement, les mesures de bail glissant, les mesures d’Accompagnement Vers et Dans le logement, la cellule PLAL
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Comité hébergement du SIAO (en lien avec la fiche-action 2-9)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : L'instance technique représentée par le Comité Hébergement
dans les Hautes-Pyrénées est une réponse organisationnelle spécifique pour assurer plusieurs des missions principales
des SIAO, définies notamment dans loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour I’Accés au Logement et un Urbanisme Réno-
vé (ALUR) et précisées dans la circulaire n® DGCS/SD1A/2015/325 du 17 décembre 2015 : réaliser, grace au développe-
ment de partenariats avec les institutions concernées, une évaluation de la situation ; faire des propositions d’orientation
des personnes en demande vers les structures et organismes d’hébergement et de logement adapté ; assurer le suivi du
parcours des personnes ou familles éprouvant des difficultés particuliéres a se loger.

Missions et objectifs : Le Comité d’Hébergement (CH) est une instance technique de traitement des demandes d’hé-
bergement qui étudie les évaluations sociales transmises préalablement par les opérateurs externes et propose des
orientations en fonction de chaque situation en connaissance de la disponibilité des places d’hébergement dans le
département. Pour mener a bien cette mission de fagon continue et apporter une réponse au fil de I'arrivée des dossiers
de demande, une procédure paralléle de traitement hors CH a été mise en place. Dans ce cas, les travailleurs sociaux
coordonnent, pré-orientent, voire orientent les dossiers. Cette procédure libére le CH de sa seule fonction technique
d’orientation et permet de développer la dimension partenariale a travers la mise en débat des situations complexes, le
suivi des situations et la présentation d’actions innovantes entre les opérateurs AHI qui la composent.

Public cible/bénéficiaire : Le CH traite les demandes exprimées par toute personne éprouvant des difficultés particu-
lieres a se loger en raison de I'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’existence.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Le Comité Hébergement se compose de la quasi-totalité des opérateurs de I’hé-
bergement et du logement adapté ayant conventionné avec le SIAO 65 dans le département : organismes hébergeurs,
bailleurs sociaux, CADA, CCAS, etc. Le CH s’ouvre par ailleurs a d’autres acteurs ceuvrant aupres des personnes sollici-
tant les dispositifs AHI (Mission Locale, CMP, EMP, etc.) pour élargir I'échange a d’autres professionnels. Il est organisé
et animé par le Coordinateur et le référent SIAO.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Le Comité Hébergement se réunit a date réguliere tous les 15
jours pour traiter des informations générales (relatives a I'ordre du jour), de la liste d’attente, des places disponibles,
des réservations préfectorales, du suivi des personnes dans leur parcours d’hébergement, la fin des prises en charge,
les situations particulieres et les signalements. L'ensemble des opérateurs de I’hébergement et du logement adapté ont
conventionné avec le SIAO 65 et portent a sa connaissance la disponibilité de I'offre et des places disponibles. A chaque
situation abordée au cours des réunions du CH, une orientation est proposée via une réponse individuelle donnée aux
personnes et aux prescripteurs de |'évaluation sociale. Les procédures de mise en ceuvre de ces orientations par le SIAO
sont également définies et donnent lieu a un compte rendu. Les places d’hébergement a la main du SIAO sont réparties
entre 11 structures sur I'ensemble du territoire départemental. Ces dernieres, diverses, sont représentées par des CHRS,
Abri de nuit, Hotel SAMU Social, Foyers, CHU, etc. Le manque de place est le principal facteur a I'origine de |’absence
de proposition.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Les activités du CH s’articulent avec de nombreux autres dispositifs. |l
peut notamment préconiser des mesures AVDL (dont la validation est donnée par la DDCSPP). L'un des enjeux est re-
présenté par les connexions entre le comité hébergement et le comité logement pour la fluidité de I’acces au logement
des personnes.
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Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation — SIAO et SAO (lien avec la fiche-action 2-9)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : Issus d’un constat sur la segmentation importante du secteur de
I'hébergement et de Iaccés au logement des personnes sans-abri ou mal-logées, les Services Intégrés d’Accueil et d’Orien-
tation (SIAO) ont été créés par la circulaire du 8 avril 2010. Les principes et missions des SIAO ont ensuite été renforcés
par la loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour ’Acces au Logement et un Urbanisme Rénové (ALUR) et précisés dans la
circulaire n® DGCS/SD1A/2015/325 du 17 décembre 2015 relative a la mise en ceuvre des dispositions de la précédente
loi concernant les SIAO.

Missions et objectifs : Les SIAO sont compétents dans les domaines de l'urgence, de l'insertion et du logement adapté.
lls poursuivent quatre objectifs principalement : simplifier les démarches d’acces a I'hébergement ou au logement,
traiter avec équité les demandes, coordonner les différents acteurs (de la veille sociale jusqu’au logement) et partici-
per a I'observation sociale. Le socle réglementaire de leurs missions se décline en 10 points autour de la coordination
des acteurs concourants au dispositif de veille sociale, du recensement des demandes et des places, des propositions
d’orientation, du suivi des parcours, de la veille sociale et la production de statistiques sur I'activité.

Public cible/bénéficiaire : Le SIAO s’adresse aux personnes éprouvant des difficultés particulieres a se loger en raison
de I'inadaptation de leurs ressources ou de leurs conditions d’existence.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Depuis la loi ALUR, I'ensemble des missions des SIAO doit étre assuré par un
opérateur unique. Dans les Hautes-Pyrénées, et selon les nouvelles dispositions Ieglslatlves le représentant de I'Ftat dans
le département (la DDCSPP) a désigné un opérateur SIAO unique depuis 2010 qui réunit les missions relatives a |'urgence
et a I'insertion dans un méme service. La Croix rouge est personne morale gérant le SIAO dans les Hautes-Pyrénées. Le
SIAO 65 présente la particularité d'intégrer au sein méme de ses missions un Service d’Accueil et d’Orientation (SAO)
matérialisé par la gestion d’un accueil de jour. Cette particularité est a mettre en lien avec la revendication d'une culture
de proximité, de I'« aller vers » par I'opérateur, que favorisent les autres dispositifs de la plateforme de veille sociale que
le 115.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Une convention établie entre la DDCSPP et la Croix rouge
définit les engagements du SIAO au niveau des objectifs, de I'information a transmettre au représentant de I Etat, en
matiére de coopération, de modalités de suivi de I'activité et de financements accordés par I'Ftat ainsi que de modalités
d’organisation spécifiques. L'organisation et la centralisation de la demande représentent |'une des premiéres missions du
SIAQ. Celle-ci s'articule directement avec les orientations qu’elle propose aux personnes sans abri ou risquant de I'étre.
La plateforme téléphonique 115 est assurée en journée par trois professionnels de I"association. Elle recense I'ensemble
des demandes par ce canal de recueil. Le SAO permet d’offrir une modalité complémentaire d’accueil des personnes sans
abri ou en détresse pour une évaluation de la situation médicale, psychique et sociale pour les orienter vers les structures
adaptées. Le SIAO recueille I'ensemble des évaluations sociales prescrites par I'ensemble des opérateurs relevant du
droit commun et des dispositifs spécialisés. Il assure ensuite une orientation des demandes vers les dispositifs d’accueil
d’urgence ou d'insertion du département selon chaque situation. Le Comité Hébergement, animé par le SIAO, organe
collégial réunissant les principaux acteurs locaux des dispositifs AHI dans les locaux du SIAO ou ceux de I'un des par-
tenaires, constitue |'instance technique de traitement des demandes d’hébergement. Pour chaque situation, une réponse
individualisée est donnée aux personnes et aux prescripteurs de I'évaluation sociale.

Outils et dlsposmfs associés ef/ou connexes : Le SIAO vise a améliorer la coopération des acteurs pour permettre
d’apporter une réponse adaptée aux besoins des personnes en situation de précarité. A ce titre, il développe des liens
opérationnels avec des partenaires de la santé, de I'asile, de la justice, des collectivités territoriales et du logement. Il
participe par ailleurs a de nombreux groupes de travail thématiques au titre desquels figurent principalement : le dia-
gnostic a 360°; la cellule des grands précaires ; le club SIAO Occitanie ; la cellule de coordination demandeurs d'asile.
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La Commissions départementales de Coordination des Actions de Prévention

des EXpulsions — CCAPEX (lien avec la fiche-action 2-12)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : Mises en place par la loi ENL (Loi n° 2006-872 du 13 juillet 2006),
les Commissions départementales de Coordination des Actions de Prévention des EXpulsions (CCAPEX) ont été rendues obli-
gatoires par la loi n°®2009-323 du 25 mars 2009. Leur réle et leur fonctionnement ont été modifiés et précisés par décret du
30 octobre 2015 en application de la loi ALUR.

Missions et objectifs : La CCAPEX remplit une mission de pilotage, visant a coordonner, évaluer et orienter le dispositif
de prévention des expulsions locatives défini par le PDALHPD et par la charte pour la prévention des expulsions (via une
transmission au comité responsable du PDALHPD d’un bilan des procédures d’expulsions locatives et un recensement
des propositions d’amélioration du dispositif) ; et une mission de traitement des situations individuelles, visant a mettre
les ménages au cceur du dispositif le plus en amont possible de la procédure judiciaire d’expulsion. A ce titre, il délivre
des avis et des recommandations a l'intention de I'ensemble des acteurs de la prévention ainsi qu’aux bailleurs et aux
locataires concernés par une situation d’'impayé ou de menace d’expulsion.

Public cible/bénéficiaire : La CCAPEX est compétente pour |'ensemble des situations de location (y compris lorsque le
ménage ne bénéficie pas d’'une aide personnelle au logement).

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : 'instance départementale est composée des membres de droit : Préfet des
Hautes-Pyrénées, Président du Conseil départemental, Directeur de la CAF, Directeur de la MSA, Maires des communes
ou résident les ménages menacés d’expulsion. Les trois instances locales (Tarbes, Bagneéres-de-Bigorre et Argeles-Ga-
zost) sont chargées de I'examen des situations d’expulsion locatives et des situations en précontentieux, de I'organisa-
tion d’entretiens de mobilisation, du signalement au pole de lutte contre I'habitat indigne et d’expertises sur les risques
de trouble a I'ordre public liés a I'accord du Concours Force Publique.

Structuration de la démarche et articulation des actions : La CCAPEX examine les dossiers les plus complexes d’as-
signation en résiliation de bail et I'ensemble des dossiers de commandement de quitter les lieux et de concours a la
force publique. Elle peut étre saisie par le locataire ou le bailleur dés le premier mois d’impayé. Elle peut également étre
saisie par les organismes payeurs des aides au logement en amont de la procédure contentieuse d’expulsion locative,
soit pour avis, soit pour information.

Environ 300 Diagnostics Sociaux et Financiers (DSF) sont assurés chaque année par les services sociaux : Département
(Maisons Départementales de la Solidarité et Service Logement), CCAS, et a la marge I"'UDAF. Ces DSF visent a éclairer
la décision du juge pour la résiliation du bail et a mobiliser le ménage sur sa dette locative et son projet logement. Les
services sociaux contribuent ainsi au role de prévention et de mobilisation des CCAPEX.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Les instances locales de la CCAPEX peuvent orienter les situations vers la
commission de médiation du DALO. La charte de Prévention des Expulsions Locatives constitue un outil de la CCAPEX
et du PDALHPD pour organiser les interactions entre les différents partenaires de la prévention locative afin de renforcer
les actions pouvant prévenir les ruptures locatives.
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Commission de médiation, Droit au Logement (lien avec la fiche-action 2-9)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : La commission de médiation, instituée par la loi du 29
juillet 1998, constitue une instance préexistante a la loi sur le Droit Au Logement Opposable (relative initialement
a la lutte contre les expulsions) et profondément transformée par celle-ci. Selon le Droit Au Logement Opposable
(DALO) instauré par la loi du 5 mars 2007, le droit au Iogement décent et indépendant est garanti par I'Ftat. Ce
droit s’exerce par un recours amiable devant la commission départementale de médiation, puis le cas échéant,
par un recours contentieux devant le tribunal administratif. En application de larticle L.441-2-3 du Code de la
construction et de I’habitation, I'Ftat est tenu d’assurer le logement ou le relogement des personnes dont la de-
mande a été considérée comme prioritaire et urgente par la commission de médiation.

Missions et objectifs : La Commission est I'outil central du dispositif DALO, lequel constitue un recours quand les
autres dispositifs |égaux n’ont pas permis aux personnes d’accéder ou de se maintenir dans un logement ou un hé-
bergement adapté a leurs besoins. Elle a ainsi pour mission d’examiner les demandes de logement et d’hébergement,
afin d’en « apprécier d’une part le caractére prioritaire du demandeur, et, d’autre part, le caractere urgent de son
besoin de se voir attribuer un logement ». C’est par la commission que s’effectuent principalement les injonctions du
préfet en matiere de relogement sur le département.

Public cible/bénéficiaire : « Toute personne qui, résidant sur le territoire frangais de fagon réguliere et dans des conditions
de permanence définies par décret en Conseil d’Ftat, n’est pas en mesure d'y accéder par ses propres moyens ou de s’y
maintenir ». Les personnes déposant un recours aupres de la commission au titre du droit au logement opposable doivent
répondre a un ou plusieurs des sept critéres définis : menace d’expulsion, durée de séjour en structure d’hébergement, etc.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : La Commission est constituée de représentants de I'Ftat, des collectivités
territoriales, de bailleurs, de structures d’hébergement et d’associations ceuvrant pour I'insertion ou le logement des
personnes défavorisées.

Structuration de la démarche et articulation des actions : La commission de médiation DALO est saisie par les deman-
deurs de logement social eux-mémes, sans |'assistance requise d’une travailleuse sociale. C'est par la saisine de la com-
mission (via un formulaire spécifique accompagné de piéces justificatives) qu’un requérant peut étre reconnu au titre du
DALO ou du DAHO. En considérant les informations relatives aux besoins, aux capacités du requérant et aux obstacles
rencontrés (fournies par les bailleurs concernés, les représentants des services sociaux et les instances du plan local d’ac-
tion), la commission émet un avis sur le caractere prioritaire ou non des demandes qui lui sont adressées. La Commission
transmet la liste des personnes déclarées prioritaires a reloger au préfet. En ce qui concerne les propositions d’ heberge-
ment, le représentant de I'Etat dans le departement désigne le requérant au SIAO afin de I'orienter vers un organisme dis-
posant de places d’hébergement correspondant a ses besoins. Le préfet dispose d'un délai de trois mois pour les recours
DALO (logement) et de six semaines pour les recours DAHO (hébergement) a compter de la décision de la commission,
pour faire une proposition de logement au requérant, que la commission notifie en précisant les motifs dattribution ou de
refus. Il saisit les bailleurs sociaux pour qu’une offre de logement soit faite au requérant en tenant compte d’un ensemble
de criteres liés a la composition du foyer, I'état de santé, les lieux de travail ou d’activité, etc. Ces derniers s’engagent,
sous réserve d'absence de disponibilité et dans I'objectif d’une intégration réussie, a se répartir, au prorata de leurs parcs
respectifs, les solutions a apporter aux demandes prioritaires DALO. La commission peut procéder a une reconnaissance
au titre du DALO ou du DAHO, a un refus de reconnaissance, a la réorientation d’un recours DALO vers un DAHO et
inversement, ou qualifier le recours de « sans objet » lorsque le requérant a trouvé une solution.

En cas de refus, le requérant peut effectuer un recours gracieux devant la commission ou un recours contentieux
« en annulation » au tribunal administratif. En cas de non-acces a un logement ou un hébergement dans les délais
légaux, le recours contentieux « injonction », la décision du tribunal administratif ou le recours indemnitaire sont les
différents recours possibles.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Le préfet peut saisir par ailleurs les bailleurs sociaux pour des relo-
gements de personnes défavorisées menacées d’expulsion et dont le relogement est demandé par la CCAPEX ou en
situation d’habitat indigne dont I'urgence du relogement est signalée par le PDLHI des Hautes-Pyrénées.
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B - Dispositifs d’accompagnement

Fonds de Solidarité pour le Logement — FSL (lien avec la fiche-action 2-14)

Cadre réglementaire, contexte et cadre dintervention : Créé en 1990 par la loi Besson, le Fonds de Solidarité pour
le Logement (FSL) est confié a la gestion des Départements depuis le 1 janvier 2005. Il regroupe différents fonds qui
existaient auparavant a savoir le FSL principal, le Fonds Fnergie Précarité et le Fonds Dettes Téléphoniques. Il constitue
I'un des principaux outils financiers du PDALHPD. Les fonds ASE (attribués au titre de la précarité énergétique) et FSL
ont été fusionnés en un fonds unique pour répondre aux demandes des foyers avec enfants.

Missions et objectifs : Le FSL est un fonds partenarial qui permet d’accorder des aides pour I'acces ou le maintien dans
le logement et/ou le maintien des fournitures énergétiques. Il intervient pour faciliter I'acces au logement ou pour
garantir le maintien dans celui-ci en contribuant au financement d’aides individuelles octroyées sous forme de prét ou
de subvention et de mesures d’accompagnement social.

Public cible/bénéficiaire : Le FSL intervient aupres des publics du Plan, des personnes ou familles éprouvant des
difficultés en raison notamment de I'inadaptation de leurs ressources ou de leurs conditions d’existence pour accéder
a un logement décent et indépendant ou s’y maintenir, et pour disposer de la fourniture d’eau, d’énergie et des ser-
vices téléphoniques. Il s’adresse aux ménages locataires. Les conditions d’éligibilité prennent en compte I’ensemble
des ressources du ménage (I'aide FSL n’est pas conditionnée au bénéfice d’une prestation sociale particuliére). Sur
4093 dossiers de demande examinés en 2015 dans les Hautes-Pyrénées, 3237 ménages ont bénéficié du FSL pour
un volume global de 1 381 962 €.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Le Département est responsable de la gestion du Fonds (la décentralisation du FSL
aeu lieu le 1¢ janvier 2005 dans le département des Hautes-Pyrénées). Sous sa responsabilité et son contrdle, il délegue la
gestion financiére et comptable a la CAF. Il est alimenté par différents financeurs dont le Conseil départemental, la CAF et la
MSA, les collectivités territoriales (communes), les bailleurs publics et les fournisseurs d'énergie des Hautes-Pyrénées.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Les aides octroyées se présentent sous la forme de préts et/ou
de subvention selon les difficultés financieres des bénéficiaires. Un reglement intérieur définit : les instances de pilotage
du dispositif et d'attribution des aides, la délégation a la CAF de la gestion financiere et comptable, les critéres d'éligibilité
au FSL en matiere de prévention de I'impayé de loyer et d’accompagnement social lié au logement et le régime des aides
accordées. Le nouveau reglement intérieur des aides financieres FSL a été adopté le 27 octobre 2017 par le Conseil dépar-
temental. Un comité de pilotage valide le budget et les orientations annuelles. Les demandes d'aides sont instruites au fil
de I'eau par les instructeurs FSL au service Logement. Seront examinés en commission d'attribution des aides financieres,
une fois par mois, les refus, les demandes dérogatoires ainsi que les demandes que les instructeurs n’auront pas pu traiter
directement. Les aides FSL s'effectuent selon trois axes :

e Le FSL ACCES vise a faciliter I'accés a un nouveau logement décent, durable et adapté a la composition familiale et
la situation financiére. Il peut étre mobilisé pour le dépdt de garantie, le premier mois de loyer, I'ouverture de comp-
teurs, I"assurance habitation, les frais de déménagement, I'équipement de premiere nécessité et/ou les frais d’agence.
Le montant du FSL accordé est calculé en fonction du loyer du nouveau logement, des ressources et de la composition
familiale du bénéficiaire et des dépenses engagées.

e Le FSL MAINTIEN vise a faciliter le maintien dans le logement actuel a condition que celui-ci soit décent, durable et
adapté a la composition familiale et la situation financiere du demandeur. Il attribue des aides sous forme de prét et/ou
de subvention. Une mobilisation du ménage est attendue au travers de la reprise a minima du paiement des résiduels
de loyer, I'objectif étant qu il soit en capacité de payer son loyer a moyen terme apres |'intervention du FSL.

e Le FSL ENERGIE vise a éviter les coupures de fournitures énergétiques. Il est attribué umquement sous forme de
subvention pour couvrir les impayés de factures énergétiques et favoriser ainsi le maintien des énergies : eau, gaz, élec-
tricité, fuel, bois, téléphonie... (72 % des bénéficiaires du FSL en 2015 I'ont été au titre du FSL ENERGIE qui représente
55 % des fonds alloués). 104
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Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Les actions de lutte contre la précarité énergétique s'articulent avec
la politique conduite sur les aides a la pierre par les services du Conseil départemental en faveur de la rénovation
thermique du bati, en faveur du parc privé et du parc social public de 'OPH, mais également en cohérence avec
les actions de I'ANAH. Au regard de la mission de coordination des dispositifs d’aide en prévention des rupture
locatives joué par les instances locales de la CCAPEX, le FSL maintien est ainsi fortement lié a cette derniere ins-
tance. Les commissions techniques du FSL Maintien et Acces peuvent mandater des mesures ASLL.

Accompagnement Social Lié au Logement — ASLL (en lien avec la fiche-action 2-10)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : Les mesures d’accompagnement social lié au logement (ASLL)
sont prévues dans la circulaire N° 90-89 du 7/12/1990, intervenant en application de la Loi du 30/05/90 (dite loi Bes-
son) et visant a la mise en ceuvre du droit au logement.

Missions et objectifs : 'ASLL est un accompagnement social spécifique lié au logement pour les publics identifiés prio-
ritaires par le PDALHPD. Cet accompagnement spécifique a pour objectif d’accompagner le public dans sa démarche
de maintien dans son logement actuel ou dans sa démarche de recherche ou d’acces a un nouveau logement. Il vise
également a prévenir les expulsions locatives. LASLL étant un accompagnement spécifique et non global, il n’a pas
vocation a gérer |'ouverture de droits sociaux ni le parcours de soins, etc.

Public cible/bénéficiaire : Les publics du PDALHPD

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : UASLL est financé par le Fonds Solidarité pour le Logement (FSL). Il est assuré par
des travailleurs sociaux du service Logement du Département (conseilleres en économie sociale et familiale, assistantes de
service social, éducateur spécialisé). Des actions d’accompagnement ASLL sont également portées par six opérateurs habi-
lités (UDAF, Mission Locale, I'Ermitage, le CIDFF, CILUMD/TEVA et le CCAS de Tarbes) autour du bail glissant, du logement
des jeunes et du logement temporaire.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Les demandes de mise en place de mesures ASLL émanent des
Maisons Départementales de la Solidarité suite a un diagnostic logement formalisé ainsi que du Comité Logement et de la
cellule des situations complexes CCAPEX. Les mesures ASLL visent les publics prioritaires du PDALHPD.

La Commission d’Attribution des Mesures Sociales (CAMS) examine toutes mesures exercées par le service Logement lors

de son entrée, mais également a son échéance.

'ASLL est travaillé selon trois axes :

- 'ASLL recherche en définissant un projet de relogement adapté a la situation sociale et financiére et en soutenant les
visites de logement.

- ’ASLL acces en installant le ménage dans son nouveau logement sur le plan financier et matériel (démarches adminis-
tratives, budget logement, information sur les droits et devoirs...) et en soutenant I'appropriation du logement et de son
environnement, de son aménagement et de son entretien.

- UASLL maintien en accompagnant larésorption de la dette, enfaisant de lamédiation entre locataire et propriétaire, enveillant a
I'appropriation du logement et son entretien et en qualifiant I'état du logement (confort, indécence, insalubrité...).

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : L'articulation de I’ASLL avec I’AVDL constitue I'un des enjeux de la mise
en ceuvre de ces dispositifs. Afin de favoriser les articulations entre les MDS et le service Logement, d’une part, chaque
travailleur social du service Logement est sectorisé et, d’autre part, dans chaque MDS, des correspondants Logement
se mettent en place.
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Accompagnement Vers et Dans le Logement — AVDL (en lien avec la fiche-action 2-10)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : 'accompagnement vers et dans le logement (AVDL) sinscrit
dans le principe du « logement d’abord », le logement étant alors considéré comme une condition préalable et néces-
saire a I'insertion. Le financement de cette prestation a été unifié au sein du fonds national pour I'accompagnement vers
et dans le logement (FNAVDL), créé en 2011 et renforcé en 2013, et dont la gestion est confiée a la caisse de garantie
du logement locatif social (CGLLS). Depuis la loi de Finances initiale pour 2013, le FNAVDL a vu son périmetre d'inter-
vention étendu au profit de ménages non bénéficiaires du DALO et qui plus largement relévent des politiques d’héber-
gement et d’acces au logement. Le présent cahier des charges ne concerne que les personnes reconnues prioritaires au
titre du DALO, ou, dans des cas précisés ci-dessous, les personnes ayant formulé le recours amiable.

Missions et objectifs : UAVDL est un volet de I'intervention sociale en faveur des ménages en difficulté qui vise a rendre
autonome la personne dans la prise en charge de sa situation de logement. Il constitue notamment un dispositif de main-
tien dans le logement en prévenant les risques d’expulsion et favorise le circuit court dans I’acces au logement en appuyant
les sorties de structure d’hébergement et de logement temporaire vers du logement pérenne.

Public cible/bénéficiaire : 'accompagnement vers et dans le logement (AVDL) est une prestation individuelle ou col-
lective fournie sur une période déterminée a un ou des ménages rencontrant un probléme de maintien dans un loge-
ment ou d’accés a un logement en raison de difficultés financieres, de difficultés d’insertion sociale ou d’'un cumul
des deux. Il s’adresse a la fois aux ménages reconnus prioritaires par la commission départementale de médiation (volet
DALO) ou a ceux qui ne le sont pas.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Sur le département des Hautes-Pyrénées, les instances pouvant prescrire
des mesures AVDL sont principalement : le Comité logement, le SIAO (dans le cadre du comité hébergement), la
CCAPEX (dans le cadre notamment de troubles de voisinage et des impayés de loyer), la commission de Médiation
du DALO, la DDCSPP (dans le cadre de relogement en sortie d’insalubrité), le PDLHI (lors des cellules d’orientation
et de suivi) et la Commission d’Evaluation Sociale) du comité Logement. A la suite de cet accompagnement, les per-
sonnes doivent pouvoir vivre de fagon autonome dans leur logement.

Structuration de la démarche et articulation des actions : 'AVDL correspond a des mesures exclusivement ciblées sur
I'acces et le maintien dans le logement. Ces mesures peuvent mobiliser diverses modalités selon chaque situation et
se déclinent dans les interventions suivantes : I'aide a la recherche collective ou individuelle de logement, I"aide aux
premiers pas dans le logement, le suivi préventif du ménage logé, I'aide au maintien dans le logement et le traitement
des difficultés locatives, I'accompagnement au développement de la vie sociale au dedans et au dehors du logement,
I’évaluation en fin de prestation et I'orientation. Concretement, dans sa mise en ceuvre, I’AVDL consiste a établir un bi-
lan du ménage et effectuer un suivi personnalisé. Dans les Hautes-Pyrénées, un comité de suivi a été mis en place suite
a la réflexion partenariale initiée par la DDCSPP en 2011. Suite a un appel a projets lancé en fin 2011, trois opérateurs
mettent en ceuvre les mesures AVDL sur le département : la Croix Rouge, I'Ermitage et I’ACSC. Lactivité de I’AVDL se
traduit par une trentaine de mesures annuelles sur la période 2012-2016 avec une prépondérance de la mobilisation
par le Comité Logement, puis par les dispositifs DALO et la CCAPEX. Les mesures AVDL sont des mesures positionnées
en appui d’autres dispositifs du PDALHPD.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : L'articulation de I’AVDL avec I’ASLL constitue I'un des enjeux de la mise
en ceuvre de ces dispositifs. Les mesures ASLL ne sont pas cumulables avec les mesures d’AVDL. En revanche, dans le
cas de la mise en place d'un accompagnement non orienté vers le logement, I’AVDL peut constituer un complément
utile.
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Intermédiation locative et Bail glissant (en lien avec la fiche-action 2-10)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : L'intermédiation se présente sous deux formes : la sous-location
dans laquelle le propriétaire est en relation uniquement avec |'association, cette derniere garantissant le paiement du
loyer et la mise en état du logement ; et le mandat de gestion : le locataire et le propriétaire sont liés par un bail de droit
commun et la gestion locative est confiée a une agence immobiliere a vocation sociale (AIVS). Dans les Hautes-Pyrénées,
seule la premiére modalité est mobilisée au travers du bail glissant confié a I'UDAF et de I'intermédiation locative confiée
a Atrium FJT.

Missions et objectifs : Intermédiation locative et bail glissant sont deux dispositifs utilisant le méme mécanisme de la
sous-location. Dans un premier temps, le bail est signé entre le propriétaire et |’association qui sous-loue elle-méme
a un ménage. Dans un second temps, lorsque le ménage s’est approprié correctement le logement et a su s’organiser
pour payer le loyer et les charges de facon réguliere, le bail glisse au nom du ménage. Le ménage devient locataire
a part entiere et le travail de I’association s’arréte. La sous-location permet de sécuriser, simplifier et garantir la rela-
tion entre le locataire et le bailleur grace a I'intervention d’un tiers social et de rendre solvable I'acces et le maintien
dans le logement.

Public cible/bénéficiaire : Public en difficulté pour le maintien dans le statut de locataire.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Sur le département des Hautes-Pyrénées, |’association mandatée pour I'in-
termédiation locative est I'association ATRIUM FJT (opérationnelle depuis 2012) et I"association UDAF pour les baux
glissants.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Dans les Hautes-Pyrénées, les orientations vers |'intermé-
diation locative sont décidées par la DDCSPP et le bail glissant par le Comité Logement. La démarche d’accompa-
gnement par le biais de |’association se déroule en deux phases : au cours d’une premiere phase, I'association prend
le statut de locataire au titre du logement (I"association s’assure au cours de visites de vérification que le logement ré-
pond aux conditions de décence). Le ménage concerné par l'intervention d’intermédiation est alors sous-locataire de
Iassociation pour une durée maximale de 9 mois. Un contrat de location est élaboré entre le propriétaire et I’associa-
tion qui joue alors le réle d’intermédiaire auprés du ménage bénéficiaire sur la gestion du logement. Un autre contrat
établi conjointement avec les partenaires présents (le ménage, le propriétaire et I’association) définit les modalités de
la sous-location. L'accompagnement social vise la pérennisation du statut de locataire du ménage accompagné par
Iassociation. C’est a travers des rencontres mensuelles qu’il permet de conduire le projet personnalisé du ménage
en s’assurant que I'ensemble des droits des personnes est ouvert pour I'optimisation de la gestion budgétaire dans
différents domaines (santé, budget, etc.). La deuxiéme phase est celle du glissement du bail : le contrat de location
glisse et les relations entre locataires et propriétaires évoluent vers une relation locative directe.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Dans le cadre de I'accompagnement social, la démarche de sous-location
porte une forte dimension partenariale autour des ménages : travailleurs sociaux du Département, Maisons de la Solida-
rité, SIAO, opérateurs de ’AVDL et de I’ASLL, opérateurs associatifs et professionnels du secteur médical.
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C - Dispositifs liés au périmetre du parc

La convention intercommunale d’attribution — CIA, et la conférence intercommunale

du logement — CIL (lien avec la fiche-action 1-1)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : Créée par la loi ALUR, la conférence intercommunale
du logement (CIL) est rendue obhgatowe par la loi Fgalité et Citoyenneté pour tout EPCI qui a « des obligations
de mixité sociale ». Par cette méme loi, la convention intercommunale d’attribution (CIA) regroupe désormais les
accords collectifs intercommunaux et les conventions d’équilibres territoriales. Dans les Hautes-Pyrénées, au lan-
cement du nouveau Plan, cette démarche s’applique exclusivement a I’agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées.

Missions et objectifs : La Conférence intercommunale du logement (CIL) définit les orientations relatives aux at-
tributions de logements sociaux et de mutations sur le patrimoine locatif social. Ces orientations sont traduites par
le CIA qui détermine les conditions dans lesquelles les criteres de priorité sont pris en compte en répartissant les
attributions a réaliser entre les bailleurs sociaux.

Public cible/bénéficiaire : Les ménages a bas revenus hors QPV (quartiers « politique de la Ville »), les personnes béné-
ficiaires du DALO et les personnes définies comme prioritaires (au sens de 'article L.441-1 du CCH).

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : La CIL est coprésidée par le préfet et par le président de I'EPCI. Elle ras-
semble, outre les maires des communes membres de I’établissement et le préfet, des représentants des bailleurs
sociaux présents sur le territoire concerné, le Département, des organismes titulaires de droits de réservation, des
associations locales de locataires, d’organismes agréés pour la maitrise d’ouvrage. La CIA engage les membres du CIL
et particulierement |'ensemble des bailleurs sociaux présents sur le territoire concerné. Elle est agréée par le préfet.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Les orientations de la CIL précisent les objectifs de mixité
sociale et I'équilibre entre les secteurs a I’échelle du territoire concerné pour les attributions de logements sociaux
(en tenant compte de la situation des QPV). La CIA définit pour chaque organisme HLM, un engagement annuel
quantifié et territorialisé d’attributions de logement a des ménages cumulant des difficultés économiques et so-
ciales. Elle définit les outils pour favoriser la mixité sociale, les modalités de coopération entre les bailleurs sociaux
et les titulaires de droits de réservation pour mettre en ceuvre ces objectifs ainsi que les conditions dans lesquelles les
réservataires et les bailleurs sociaux vont déterminer les demandes de logement social.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : La CIA est directement liée aux activités et décisions du CIL dont il
représente la formalisation. Elle est soumise par ailleurs pour avis au comité responsable du PDALHPD. Dans chaque
QPV, une commission (pré-commission d’attribution) est chargée de désigner les candidats pour Iattribution de lo-
gements disponibles, selon les modalités définies dans la convention d’attribution.
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Accord collectif départemental — ACD (en lien avec la fiche-action 1-1)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : La loi du 29 juillet 1998 d’orientation relative a la lutte
contre les exclusions prévoit la signature, dans chaque département, d’un accord entre I'Ftat et les bailleurs so-
ciaux. L'accord collectif en vigueur dans le département des Hautes-Pyrénées (au lancement du nouveau Plan) est
caduc au 31 décembre 2017. Un nouvel accord doit étre signé début 2018, un travail de réécriture est programmé
en lien avec les travaux de la CIL (cf. fiche-action n° 1).

Missions et objectifs : 'accord collectif départemental (ACD) a pour objet de fixer les objectifs de production de
logements adaptés, permettre le relogement des personnes définies selon les termes de Iarticle R441-14-1 du CCH
et décliner les engagements réciproques des bailleurs sociaux, du Département et des services de I'Etat autour
des mesures correspondantes. L'offre de logements adaptés constitue I'un des enjeux majeurs de I"accord collectif
départemental.

Public cible/bénéficiaire : Les personnes rencontrant des difficultés de logement en raison de difficultés écono-
miques et sociales selon les modalités d’attribution définie dans I’ACD.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : 'ACD des Hautes-Pyrénées est fixé entre |'Etat, représenté par la DDCSPP,
le Département et 7 bailleurs sociaux du département : I'OPH, PROMOLOGIS, la SEMI, I'ICF Atlantique, ERILIA,
SNI Sud-Ouest et Colomiers Habitat. Le conseil Départemental mobilise dans le cadre de I’accord collectif dépar-
temental les outils financiers de solvabilisation tel que le FSL. Une cellule PLAI, composée des interventions d’un
travail social Logement et d’un Technicien d’Intervention Sociale et Familiale (TISF) est chargée de |’observation
des besoins en logement trés social notamment PLAL. Le suivi de I’ACD est également assuré par la DDCSPP (no-
tamment avec "outil SYPLO), par le service Logement du Département et par le Comité responsable du PDALHPD.

Structuration de la démarche et articulation des actions : 'ACD constitue |'un des principaux leviers pour la
mise en ceuvre des actions du PDALHPD. Il définit, pour chaque organisme social, des objectifs annuels chiffrés
d’accueil des populations répondant aux critéres du PDALHPD et les parts respectives des relogements selon les
acteurs et procédures engagés : a l'initiative des bailleurs ou sur injonction préfectorale. Il peut préciser les délais
au-dela desquels toute demande en attente anormalement longue bénéficie d’une priorité d’examen, ainsi que des
moyens d’accompagnement. Il fixe également le nombre de logements individuels adaptés devant étre produit
par les bailleurs (en nombre de PLAI adapté par année). Dans les Hautes-Pyrénées, I’ACD prévoit la mise a dis-
position aupres du Comité Logement de I’ensemble des PLAI adaptés. Enfin, I'’ACD définit la mise en ceuvre des
mesures d’accompagnement social, notamment au travers sa cellule PLAI et des mesures AVDL et les dispositions
nécessaires a la mise en ceuvre des objectifs, en cohérence avec les dispositifs du PDALHPD. Le comité logement
(de droit commun et PLAI) est issu des travaux de I’ACD dont il représente une instance opérationnelle. 'ACD
veille au respect des engagements des bailleurs sociaux a reloger les ménages ciblés, a rénover et produire des
PLAI adaptés. Des réunions techniques interservices permettent de suivre et accompagner cet accord.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Le Conseil départemental mobilise, dans le cadre de I’Accord Col-
lectif, les outils financiers de solvabilisation (FSL) et les mesures d’accompagnement social aux cotés de celles
mobilisées par la DDCSPP. La convention intercommunale d’attribution (CIA) correspond a I"élargissement des
compétences de I'agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées en matiere d’habitat par une délégation d’une partie
des réservations de logements sur le territoire de I'EPCI. Cet accord signé entre I'EPCI et les organismes dispo-
sant d'un patrimoine locatif social engage, au méme titre de I’ACD, les organismes a attribuer des logements aux
personnes défavorisées ou aux ressources modestes. Ces objectifs ont vocation a sarticuler avec ceux de I’ACD.
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Le contingent préfectoral et le contingent départemental (en lien avec la fiche-action 1-3)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : Selon les articles L. 441-1 et R. 441-5 du CCH, I'Etat, les
collectivités territoriales, les EPCI, les chambres de commerce et d’industrie bénéficient, sous certaines conditions,
d’un droit de réservation de logements locatifs d’organismes d’"HLM donnant lieu a une convention entre les parties
concernées. Les évolutions législatives récentes, relatives au droit opposable au logement, a la charte de prévention
des expulsions ou a la formalisation d’accords collectifs intercommunaux fixent le cadre de gestion et de définition
du contingent. Le contingent prefectoral et le contingent départemental sont un levier d’action de I’Etat et du Dépar-
tement pour le relogement des ménages reconnus prioritaires.

Missions et objectifs : Le contingent préfectoral est un droit de réservation par le préfet, représenté par la direction
de la cohésion sociale et de la protection des populations (DDCSPP), sur les logements des organismes HLM en
contrepartie dela part|c1patlon de I'Etat au financement de leur parc. Il permet ainsi au préfet de proposer aux orga-
nismes de logement a vocation sociale d’accueillir des familles défavorisées dont les situations ont été signalées par
les travailleurs sociaux du département. Le Conseil départemental dispose également de logements dans le cadre
de garanties d’emprunts susceptibles d’étre mobilisées au titre de I"accord collectif départemental.

Public cible/bénéficiaire : Les logements du contingent préfectoral s’adressent aux personnes ou ménages en
difficulté financiére et/ou sociale rendant difficile I'acces ou leur maintien dans le logement. Ils concernent les
publics visés par la loi DALO et publics prioritaires définis par le PDALHPD.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Un dispositif de suivi et d’évaluation du contingent préfectoral et départe-
mental est assuré par la DDCSPP et s’appuie sur une remontée par les organismes bailleurs des logements attribués
sur le contingent. L'outil SYPLO (Systeme Priorité Logement) est déployé depuis 2014 dans les Hautes-Pyrénées
et permet le suivi des traitements des demandes de logements des publlcs prioritaires du PDALHPD et le partage
d’informations entre |'Etat, le Conseil départemental et les bailleurs sociaux.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Les conditions de mobilisation du contingent préfec-
toral et le droit de réservation des partenaires sont définis dans I’Accord collectif départemental (ACD). L'at-
tribution d’un logement faisant partie du contingent préfectoral et départemental intervient soit a 'initiative du
bailleur en commission d’attribution des logements, soit sur proposition du comité logement, soit sur injonction
du préfet suite a une décision de la commission de médiation du Droit Au Logement Opposable (DALO). Cette
derniere commission, apres examen des dossiers de saisine, statue sur |'urgence a loger ou a héberger les deman-
deurs et transmet ensuite ces situations au préfet pour un relogement sur le contingent préfectoral du parc social.
La quotité globale réservée par le prefet représente, au regard de la reglementatlon en matiere de logement, 30 %
du nombre total de logements sociaux du département, dont 5 % réservés au profit des fonctionnaires de I’ Etat.
Les droits de réservation de I’Etat et du Département sur le parc social sont actuellement de 385 logements par
an, répartis de la maniére suivante : 90 logements par an pour le Comité logement (a titre d’objectif minimum),
20 logements par an sur injonction du préfet (a titre d’objectif indicatif) et 275 logements par an a l'initiative du
bailleur. Des conventions signées avec 7 bailleurs sociaux disposant de logements locatifs dans le département
fixent notamment le flux annuel des attributions affectées par chaque bailleur.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Les besoins en relogement sur le contingent préfectoral et départe-
mental sont quantifiés a partir de trois sources : la commission de médiation DALO, la commission de prévention
des expulsions locatives et le comité logement.
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D - Dispositits liés a la qualité du parc

Pole départemental de lutte con;re I’habitat indigne — PDLHI

(en lien avec la fiche- action 1

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : L'habitat indigne, tel que défini dans la loi de Mobilisation
pour le logement et la lutte contre I"expulsion du 25 mars 2009, recouvre I'ensemble des situations d’habitat qui sont
un déni au droit au logement et portant atteinte a la dignité humaine, a la sécurité physique et/ou a la santé des oc-
cupants : logements, immeubles et locaux insalubres, menagants de ruine, dangereux, habitats précaires. Depuis la
loi portant engagement national pour le logement (loi ENL) du 13 juillet 2006, le PDALHPD doit comporter un volet
habitat indigne (portant sur le repérage et comportant un plan d’action), et I'objectif de repérage de I’habitat indigne
doit également étre intégré dans les Programmes Locaux de |'Habitat (PLH).

Missions et objectifs : Le pole départemental de lutte contre I’habitat indigne (PDLHI) représente I'instance privilégiée
d’animation et de structuration territoriale de la lutte par le traitement des situations d’habitat indigne signalées sur
le département. Il est chargé de repérer, traiter et accompagner les situations de mal-logement en coordonnant et
en optimisant les actions des différents membres : traitement des plaintes et des signalements, actions de repérage de
terrain, actions de communication et de formation, I"assistance des communes, suivi et traitement des arrétés de police
générale, accompagnement des ménages en détresse et victime d’habitat indigne.

Public cible/bénéficiaire : 'ensemble des foyers vivant dans des locaux d’habitation ou un logement impropres a cet usage et
dont I'état « expose ses occupants a des risques manifestes pouvant porter atteinte a leur sécurité physique ou a leur santé ».

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Dans les Hautes-Pyrénées, le PDLHI a été mis en place en 2007. Le PDLHI des
Hautes-Pyrénées est conjointement piloté par la Direction départementale des Territoires (DDT) et la délégation territo-
riale de I"agence régionale de la Santé (DT-ARS). Il est composé de 17 membres, partenaires de la lutte contre I'habitat
indigne au niveau départemental : services de I'Etat (Préfecture, ARS, DDT, DDCSPP), des collectivités territoriales (CD
des Hautes-Pyrénées, communes de Tarbes, Lourdes, Bagneres-de-Bigorre, Lannemezan, Vic-en-Bigorre et Soues), des
organismes de prestations sociales (CAF, MSA) de I’ADIL, de 'UDAF et de I'ANAH.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Le pole comporte deux instances : la commission d’orientation
et de suivi. Lieu de mutualisation des compétences, cette derniere a vocation a établir un pré-diagnostic et une orientation
optimale des signalements. Les signalements, pouvant provenir de divers acteurs, particulierement la CAF, les CCAS et
SCHS, débouchent sur une visite conjointe ARS-DDT des logements concernés. Les cellules opérationnelles, organe de
mobilisation des partenaires concernés, peuvent étre mises en place selon la complexité des situations. Elles constituent
un organe technique dont la composition est spécifique a chaque situation et dont I’objectif est de résoudre les situations
difficiles en les étudiant dans leur globalité et en apportant des solutions aux occupants de logements dégradés. Outre
les visites, le pdle engage, pour mener a bien ses missions, des dossiers « sortie d’insalubrité » aupres de ’ANAH, des
procédures administratives et arrétés d’urgence. Par ailleurs, les PLAI adaptés font I’objet d’une visite systématique par la
DDT, ce qui favorise la connaissance du parc trés social et la mise en ceuvre des travaux de réhabilitation nécessaire dans
ce parc. Enfin, le p6le participe également aux ateliers logement de Lourdes et de Tarbes, portés par la mission d’insertion
du Conseil départemental. Les procédures relatives a la gestion des situations d’habitat indigne sont intégrées dans une
base de données (@riane habitat) mise en place par I’ARS et permettant un suivi partenarial des dossiers.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Le Pdle s’articule par ailleurs a divers outils et dispositifs de quantifica-
tion et de repérage de I’habitat indigne sur le département. Il s’agit notamment de la cellule PLAI dans I’adaptation d’un
accompagnement social auprés des ménages concernés par le mal-logement. Le PDLHI entretient en outre des liens
étroits avec la CCAPEX et les Service communale d’hygiene et de santé (SCHS) qui en sont membres.
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Le Service communal d’hygiéne et de santé — SCHS (en lien avec la fiche 1-6)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : La loi du 15 février 1902 relative a la protection générale de
la santé publique crée les bureaux municipaux d’hygiene (BMH) dans les villes de plus de 20 000 habitants ainsi que
dans les communes de plus de 2 000 habitants siege d’un établissement thermal. Les BHM prendront le nom de services
communaux d’hygiene et de santé (SCHS) en 1984. Les missions des SCHS sont notamment précisées ensuite dans la loi
du 9 ao(it 2004 relative a la politique de santé publique et la loi du 13 ao(it 2004 relative aux libertés et responsabilités
locales.

Missions et objectifs : Les missions des SCHS constituent un large ensemble de compétences autour des questions de salubri-
té, d’hygiene et de santé publique. Elles portent sur le controle administratif et technique des regles générales d’hygiene pour
les habitations, leurs abords et dépendances, I'avis sur les établissements d’accueil des enfants de moins de 6 ans, le controle
de I'hygiene alimentaire, I"autorisation du versement des eaux usées autres que domestiques dans le réseau public, la tenue
a jour du fichier des vaccinations, etc. La compétence pour la réalisation des mesures prescrites pour remédier a I'insalubrité
ou, en cas d'insalubrité irrémédiable, écarter les dangers immédiats pour la santé ou la sécurité des occupants ou des voisins
regarde particulierement les autres dispositifs de prévention dans le cadre de la politique publique du logement.

Public cible/bénéficiaire : Habitants de chaque commune dotée d’un SCHS.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Sur le département des Hautes-Pyrénées, deux villes disposent d’une
SCHS : la ville de Tarbes et celle de Bagneres-de-Bigorre. lls sont directement dépendants des services de mairie
auxquels ils sont rattachés.

Structuration de la démarche et articulation des actions : Le SCHS, contréle au nom de I'Ftat, 'application des
regles d’hygiene sur le secteur géographique de la commune et réalise le travail pour lequel la commune recoit
une contribution de I'Etat dans le cadre de la dotation générale de décentralisation. Le service réceptionne les
réclamations ne relevant pas des procédures judiciaires devant les tribunaux civils. Le service peut alors interve-
nir au titre de controle de I’application des regles d’hygiene. En cas d’urgence, le service est habilité a intervenir
méme s’il empiete sur les compétences de police générale. Le SCHS peut par ailleurs procéder a des signalements
de situations de logements insalubres auprées du PDLHI.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : Le SCHS est membre de la cellule de tri (ou commission d’orientation et
de suivi) au sein du Pdle de lutte contre I’habitat indigne des Hautes-Pyrénées aux cotés de I’ADIL, CAF, CCAS, DT ARS,
DDT, Mission Logement et MSA. Les réunions mensuelles de la cellule ont vocation a établir un pré-diagnostic et une
orientation optimale des signalements. Il est également a I'interface, avec d'autres services sociaux et acteurs du pole, du
comité logement, pour la résolution des situations complexes.
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E - Dispositifs d’observation et de participation

Commission Régionale des Personnes Accompagnées 65 — CRPA

(en lien avec lafiche-action 3-21)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : Le Conseil National des Personnes Accueillies et/ou ac-
compagnées (CNPA) a été mis en place en 2010 et porté par la Fondation de I’Armée du Salut. La méme année, sur
la base du fonctionnement de cette instance, des conseils ont été établis dans les régions pour étre prendre en
compte les spécificités régionales : les Commissions Régionales des Personnes Accompagnées (CRPA). Dans les
Hautes-Pyrénées, |'établissement d'un groupe participatif départemental vise une mobilisation au plus pres des
préoccupations des personnes et des spécificités territoriales.

Missions et objectifs : Les CRPA et ses antennes départementales ont vocation a faire participer les personnes
accompagnées elles-mémes dans I’élaboration, le suivi et I’évaluation des politiques publiques de lutte contre
la pauvreté et pour l'inclusion sociale. Cette dynamique participative vise a installer, dans le croisement des
connaissances et des expertises autour de ces politiques publiques, une collaboration réelle avec ce public, et
ainsi la construction d’une parole collective enrichie de I'expertise d’usage et de |'expérience personnelle des
personnes accompagnées.

Public cible/bénéficiaire : Le CRPA et ses antennes départementales sont des instances représentatives aux-
quelles peut participer toute personne connaissant ou ayant connu une situation de précarité ainsi que des
intervenants sociaux (dans le respect de la regle de proportion de 1/3). Dans le cadre de I'activité de I’antenne
départementale du CRPA des Hautes-Pyrénées, au total dix personnes sont engagées dans un processus de
« formation » pour constituer un groupe participatif départemental effectif et pouvant développer son champ
d’action ainsi que la logique du débat au niveau départemental.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : Au niveau régional, les CRPA sont portés par des associations liées par
une charte commune a des accompagnateurs régionaux (établissements de la Fondation de I’Armée du Salut,
les FNARS et les URIOPSS). Sur les Hautes-Pyrénées, une antenne départementale est officiellement en place
depuis février 2017 grace a l'initiative de la DDCSPP, du SIAO et de I’'Union Départementale des Associations
Familiales (UDAF) des Hautes-Pyrénées.

Structuration de la démarche et articulation des actions : La mise en place de |'antenne départementale
du CRPA est le fruit d'un processus d’accompagnement progressif de personnes accompagnées aspirant a la
représentation au sein de cette instance. Elle s’est notamment exprimée dans le développement d’une inter-
connaissance entre les institutions porteuses de la démarche et du groupe participatif départemental et d'une
montée en compétence des personnes pour leur permettre de devenir des « collaborateurs » a part entiere au
sein des espaces d’expression ou ils interviendront. Ce processus se traduit et s’appuie concretement par une
participation conjointe des personnes et des membres du SIAO 65 a diverses actions, notamment de formation
dans le domaine sanitaire et social, de participation a des groupes de travail thématiques et d’intervention dans
des instances et rencontres autour de la participation, de la précarité et I’exclusion.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : L'activité de I'antenne départementale du CRPA concerne poten-
tiellement I’ensemble des dispositifs relevant des politiques publiques de lutte contre la pauvreté et pour I'inclu-
sion sociale. A ce titre, ses pistes de développement s’orientent notamment vers une participation au diagnostic
a 360° ainsi qu’aux différentes instances partenariales du PDALHPD notamment le comité hébergement.
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Observatoire départemental partenarial de I’habitat — ODPH (en lien avec la fiche 3-22)

Cadre réglementaire, contexte et cadre d’intervention : L'Observatoire départemental partenarial de I’habitat
(ODPH) constitue un nouvel outil d’observation sociale sur le territoire départemental.

Missions et objectifs : 'ODPH est au service d’une meilleure vision d’ensemble de la politique de I’habitat
et du logement dans le département afin d’en optimiser |'efficacité sur le plan de la réglementation, de la
programmation de logements, de la planification, de la lutte contre I’habitat indigne et du développement
territorial. La dimension partenariale, au cceur du dispositif, poursuit un objectif de mutualisation a la fois
des moyens des acteurs du logement, des connaissances et des données, ainsi que de la méthode d’analyse,
pour tendre vers une plus grande cohérence de cette politique.

Porteur(s) et opérateur(s) du dispositif : 'ODPH a été mis en place en 2011 par les acteurs du logement du
département des Hautes-Pyrénées. Il est effectif depuis I’année 2013. Son animation et son secrétariat sont
assurés par la DDT. Il regroupe 23 partenaires parmi lesquels figurent notamment les EPCI, institutions de
I"assurance sociale, syndicats et bailleurs sociaux. Son financement est essentiellement assuré par la DDT, la
DREAL et les membres du comité de programmation (particulierement le Conseil Départemental, la Commu-
nauté d’Agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées et de plusieurs Communautés de Communes).

Structuration de la démarche et articulation des actions : Une charte de fonctionnement formalise les engage-
ments et le role de chaque partenaire dans toutes les composantes du I’Observatoire. Un comité de pilotage,
constitué de I’ensemble des partenaires, a pour fonction de débattre de I’ensemble des questions relatives a
I’Observatoire et son fonctionnement, de donner des orientations et valider le programme annuel des travaux
de restitution. Le comité de programmation composé des partenaires financiers se prononce sur la faisabilité
des projets et assure la charge financiere des décisions et la mise en ceuvre opérationnelle de I'Observatoire. Le
Comité technique gere quant a lui les aspects matériels et techniques, prépare les choix techniques (gestion des
outils de communication, etc.), réalise certaines publications, propose et anime des groupes de travail.
Plusieurs études ont déja été menées au cours des premiéres années d’activité de I’Observatoire : deux études
en 2012 relatives respectivement aux conséquences du vieillissement liées a la précarisation de la population
agée (propriétaires-occupants) sur le parc immobilier des Hautes-Pyrénées et a la vacance des logements
dans les Hautes-Pyrénées en partenariat avec I’Université des Pays de Pau et de I’Adour. Sur les années 2014
et 2015, cinq autres sujets d’étude ont été réalisés également en partenariat avec cette Université.

Outils et dispositifs associés et/ou connexes : L'Observatoire a vocation a constituer/devenir |’outil central
de I'observation sociale a laquelle participent également d’autres dispositifs tels que le Diagnostic a 360° du
sans-abrisme au mal-logement, les diagnostics territoriaux, le CTH, bilans d’activité des dispositifs, etc.
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3 l’évaluation du PDALPD-PDAHI 2010-2015/6

Les tableaux de synthése de I’évaluation sont organisés  bilan pour chaque objectif et relevent un ensemble de
autour des objectifs du PDALPD et du PDAHI mis en  « points de vigilance » pour le futur PDALHPD. Le der-
ceuvre sur le département des Hautes-Pyrénées entre  nier tableau pose des éléments d’évaluation transversaux
2010 et 2016. Ils reprennent les principaux éléments de  issus des deux plans.

PDALPD - Axe 1 : Développer l'offre de logements pour les publics du Plan

Points de vigilance pour
le futur PDALHPD

Objectifs PDALPD Bilan général

* La programmation de I'offre est fixée dans I’Ac-
cord Collectif Départemental.

* L'objectif de 90 relogements par le Comité lo-
gement n’est pas atteint en 2015. 64 relogements
effectifs ont été réalisés par les bailleurs sociaux
(47 en Comité logement droit commun et 17 en
comité logement PLAI).

* L'objectif de relogement a l'initiative des bail-
leurs est quant a lui atteint (388 attributions pour
un objectif de 276 logements par an).

* Concernant les logements type PLUS (pour les-
quels nous n’avons pas davantage d’informations),
une diminution de la programmation a été réalisée
a partir de 2014-2015 pour s’adapter aux besoins.

La reconduction devra per-
mettre d’accroitre |'offre de
logements répondant aux
besoins territorialisés des
ménages.

1- Réaliser et mobiliser
des logements accessibles

dans | bli
ans fe parc public * L'objectif de production moyenne annuelle de

15 PLAI adaptés en acquisitionamélioration ou en
neuf n’est pas atteint (9 en 2013).

¢ Des visites évaluation de PLAI sont réalisées de
maniere systématique.

* La question de I'occupation du parc PLAI se pose
au vu de la non-atteinte de I'objectif de production.

* Plusieurs outils d’observation sociale sont mis en
place sur le territoire, mais par manque de com-
munication et d’articulation avec les dispositifs et
les acteurs, ils ne produisent pas d’action, ou de
changement pour I'instant.

* Une étude récente (2016) a permis de déve-
lopper la connaissance de I'offre locative tres so-
ciale du parc privé.

* Le parc locatif privé est le principal contribu-
teur a l'accueil des ménages les plus fragiles :
41% des ménages pauvres sont logés dans le )
2- Réaliser et mobiliser parc locatif privé (33% en 2005); le parc locatif L'accompagnement des
des logements accessibles privé représente 45% des situations de mal-loge- bailleurs privés semble un

dans le parc privé ment dans le département axe a continuer de déve-

* Aucun dispositif de captation de I'offre locative so- lopper.

ciale dans le parc privé n’a été mis en place a ce jour.
* Cette offre n’est pas a disposition des instances
du Plan.

* Peu de visibilité sur I'impact des OPAH sur les
propriétaires occupants les plus modestes.
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Objectifs PDALPD

Bilan général

e R e —

Points de vigilance pour
le futur PDALHPD

3- Renforcer l'offre de
logements temporaires
d’insertion

¢ Les baux glissants sont mis en ceuvre par une
seule structure dans le département, I'UDAF.

* 25 diagnostics peuvent étre réalisés dans I’an-
née (et le sont).

* En 2015:

- 45% des diagnostics valident I’acces au bail
glissant

- 13 ménages sont sortis du dispositif dont 7 en
glissements de bail (4 en 2014).

- Les durées d’accompagnement dépassent
parfois le cadre réglementaire. Au 31/12/2015,
12 baux glissants (sur 26) en cours ont une durée
supérieure a la durée prévue (18 mois).

* 73 logements pour 182 places d’hébergement
temporaire se répartissent sur le territoire avec 10
opérateurs.

¢ Entre 2010 et 2016, 41 places d’hébergement
temporaire ont été supprimées.

* Ces dispositifs semblent étre des maillons es-
sentiels pour assurer la fluidité hébergement/lo-
gement.

Questionner le dimen-
sionnement des mesures
au regard des objectifs de
passage de |’'hébergement
vers le logement.

S’assurer de la viabilité
des mesures pour les opé-
rateurs.

S’assurer de la couver-
ture des besoins tant en
nombre de places que sur
la répartition territoriale
au sein du département.

4- Produire une offre
adaptée aux publics
spécifiques (maisons-
relais, familles
gouvernantes...)

* Cf. fiche-action 3 du PDAHI

116




-

.

.

Il CONTEXTE

.

PDALPD - Axe 2 : Optimiser le rapprochement entre I’offre et la demande de logements
au bénéfice des publics du Plan

Objectifs PDALPD

5- Capter l'offre
de production
de logements privés

Bilan général

 Cette fiche action a été fusionnée avec la fiche 2 du
PDALPD.

Points de vigilance
pour le futur PDALHPD

6- Optimiser I'action

du Comité logement et
dynamiser les instances
locales de concertation

* Le Comité logement est considéré comme une instance
de concertation partenariale au titre de la mise en relation
des offres et des demandes de logement.

* Il peut également étre considéré comme un outil de pilo-
tage, de la gouvernance.

* Le relogement dans le cadre du Comité logement est
I'une des voies possibles en ce qui concerne le relogement
des publics visés par I’ACD.

* Le Comité logement reloge des ménages dont les motifs de
demande de relogement sont principalement des conditions
d’existence précaires pour pres de 42% des demandes (en
2015). Il est dans sa mission.

* La problématique actuelle du Comité logement réside dans
les délais d'attribution et les ajournements des dossiers.

* La particularité du Comité logement est de proposer un ac-
compagnement social aux ménages. En 2015, ont été propo-
sées : 8 mesures AVDL, 28 ASLL, 5 accompagnements par la
cellule PLAI, et 15 baux glissants.

* La CCAPEX de Tarbes se réunit une fois par mois : 300
situations en moyenne sont analysées lors de I'instance
locale de Tarbes. Les instances d’Argeles-Gazost et de
Bagneres-de-Bigorre ont des organisations différentes.

Pérenniser les outils tout
en précisant leur position-
nement et leur gouver-
nance dans le dispositif
d’ensemble.

CL : Des pistes de pro-
gres : focaliser sur les si-
tuations complexes (mo-
biliser le droit commun),
réduire les délais, ré-
pondre sur des demandes
de logement adapté au
handicap et a la perte
d’autonomie, étre en ca-
capcitéde faire des relo-
gements « rapides » no-
tamment avec les sorties
d’hospitalisation.

L’harmonisation et la dy-
namisation des pratiques
sont des enjeux impor-
tants. La mise en place
d’une rencontre annuelle
serait une plus-value.

7- Renforcer

les actions et

les dispositifs
d’accompagnement
social lié au logement

* Les dispositifs AVDL et d’ASLL permettent des formes d'in-
tervention distinctes aupres des bénéficiaires. Pour les PLAI,
un accompagnement dédié existe.

* Ces accompagnements nécessitent |'adhésion des bénéfi-
ciaires. Dans tous les cas, ils ne peuvent étre garants du mode
d’occupation des logements.

* Pour le service logement, le nombre de mandats ASLL
est stable depuis environ 3 ans (294 mandats en 2013,
292 en 2014, 280 en 2015). Une difficulté existe pour
les expulsions locatives : les travailleurs sociaux arrivent
a rencontrer environ une personne sur deux.

'accompagnement = so-
cial reste un facteur cen-
tral de la procédure de
I'accés ou du maintien
dans les logements.

Le futur plan pourrait dé-
finir des modalités pré-
cises selon les situations
ainsi qu’un protocole de
communication avec les
bailleurs.
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PDALPD - Axe 3 : Améliorer les conditions d’habitat

Objectifs PDALPD

8- Faire du Pole de
Lutte contre I'Habitat
indigne des Hautes-
Pyrénées l'instance

de coordination
départementale des
situations d’habitat
dégradé pour les
personnes défavorisées

Bilan général

* Le PDLHI a une fonction de coordination des situations
d’habitat dégradé du département.

* La caractéristique du fonctionnement du pole est le mul-
ti-partenariat.

* Les visites de logements sont réalisées conjointement par
la DDT et I’ARS.

* l'action du pdle est plébiscitée par I'ensemble des ac-
teurs, mais reste peu valorisée/visible.

* En 2016, sur 110 dossiers, 19 se situent sur Tarbes, 14
dans le parc public.

* Les sources de signalement sont diversifiées.

* Le PDLHI n’effectue pas de retours aux professionnels
qui sont a l'origine des signalements.

¢ Uintervention du pdle est parfois plus complexe sur les
communes dotées d'un service communal d’hygiene et
de santé.

9- Mettre en place

un observatoire
départemental des
logements indignes
impropres a I’habitation
et non décents

* Un observatoire a été constitué. Il fait plutot office d’en-
registrement des signalements que d’'un véritable observa-
toire. Les signalements et situations sont saisis, mais ne font
pas |’objet d’un processus d’observation en tant que tel.

* L'observatoire départemental des logements indignes im-
propres a I’habitation et non décents ne fait I’objet d’au-
cun bilan d’activité.

10- Mettre en place un
plan de lutte contre les
marchands de sommeil

* La situation de la commune de Lourdes a été évoquée.

* Les acteurs tiennent a faire apparaitre la lutte contre les
marchands de sommeil, distinctement du PDLHI, méme si
les situations sont traitées au sein du PDLHI.

* Il est difficile d’identifier un plan en tant que tel (absence
de diagnostic précis).

* Un groupe de travail est en place sur Lourdes piloté par
la Sous-Préfete.

11- Mettre en place des
actions visant a lutter
contre la précarité
énergétique

* Le Conseil départemental est engagé dans une politique
volontariste dans la lutte contre la précarité énergétique,
tant aupres des professionnels que des ménages.

* De nombreuses actions ont été mises en ceuvre (for-
mation des travailleurs sociaux, animations sous forme
d’atelier, distribution de kits éco...) et sont complétées par
un technicien habitat pour traiter directement du bati (56
visites qui ont été réalisées (33 par le PACT H&D Béarn
Bigorre et 23 par Altair) entre 2012 et 2014).

* La dynamique s’est un peu émoussée au fil du temps.
Pour les CCAS, la dimension énergie a été intégrée dans
des ateliers plus généraux sur le logement a partir de
groupes préexistants.

.

Points de vigilance
pour le futur PDALHPD

Renforcer la lisibilité
des actions du PDLHI
en général et aupres des
sources de signalement.

Envisager une interven-
tion homogene sur le ter-
ritoire départemental en
lien avec les SCHS.

Passer d'un enregistre-
ment a une observation.

Acter le rapprochement
PDLHI et plan de lutte
contre marchands de
sommeil.

Identifier de (nouvelles)
pistes de mobilisation du
public.

Questionner également
la question de la préca-
rité énergétique liée aux
logements attribués dans
le cadre du PDALHPD.w
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PDALPD - Axe 4 : Renforcer et développer les aides et services aux personnes

Objectifs PDALPD

12- Adapter le FSL a
I’évolution des dispositifs

Bilan général

* Le FSL est identifié sur les axes acces, maintien
et énergie notamment grace aux actions de forma-
tion mises en place.

* En 2016, le Département, la Caisse d'Allocations
Familiales, les collectivités territoriales, les bailleurs
publics et les fournisseurs d’énergie des Hautes-
Pyrénées ont consacré ensemble 1 114 828€ pour
aider 2 824 ménages via des aides financieres du
Fonds de Solidarité pour le Logement. Globale-
ment, le nombre de demandes a baissé de -15%,
impactant le nombre de bénéficiaires (baisse de
-13%) et les sommes allouées (baisse de -19%).

* Le parc privé concentre 46% des bénéficiaires.

* La problématique actuelle concerne les délais
de traitement des dossiers au vu de l'enjeu de
maintien dans le logement. Ce délai est d’environ
8 mois, avec pour conséquence des dossiers qui
n’aboutissent pas (en 2015, 31% des demandes
ont été classées sans objet). Ce délai est passé de
4 a 6 mois en 2016.

* La cellule logement de la CAF permet d'intervenir
de maniere préventive avant de mobiliser le FSL.

* Le territoire a mené une expérimentation sur la
lutte contre I"aggravation de I’endettement sur les
factures d’énergie, par le biais d’une convention
avec EDF. 141 ménages ont bénéficié de ce fonds
exceptionnel entre juillet 2015 et décembre 2016.

Points de vigilance pour le
futur PDALHPD

Révision en cours du disposi-
tif a intégrer aux objectifs du
prochain plan.

Des évolutions sont attendues
au titre des délais, des récur-
rences de mobilisation et des
conditions de ressources.

13- Accompagner les
ménages dans leurs
parcours d’insertion par
I’amélioration de I'habitat
et la mobilisation sur leur
parcours logement

* Les ateliers logement participent du parcours ré-
sidentiel par la pluralité des sujets abordés, mais
ne concernent que peu de bénéficiaires a I’échelle
du département.

* Atelier logement : le dispositif de Tarbes a peu
évolué a la différence du secteur du Val d’Adour
qui, par manque de mobilisation des publics, a fait
évoluer le contenu et le nombre de séances (« ate-
lier Conso le dise »).

* Les 3 derniers bilans de I’action permettent de
constater des effets positifs en termes d’acces au
logement, acces aux droits, d’orientation vers les
partenaires (ADIL, PDLHI...).

* Les actions d’auto-réhabilitation envisagées
n‘ont pas été mises en ceuvre.

Envisager les modalités de
développement de diffé-
rentes formes d’accompa-
gnement des ménages.

14- Renforcer l'efficacité
de la charte de
prévention des expulsions

¢ Des rendez-vous de mobilisation sont propo-
sés aux locataires en impayé. lls participent du
volet prévention.

e En 2015, 71 rendez-vous de mobilisation ont été
pris et 31 entretiens de mobilisation ont été conduits :
20 sur Iinstance de Tarbes et 11 sur les instances
d'Argeles-Gazost et de Bagneres-de-Bigorre.

e Les connexions entre le FSL maintien (5% des
demandes) et les situations étudiées en CCAPEX
restent peu visibles.

Poursuivre I'intégration des
dispositifs du plan entre eux.
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PDALPD - Axe 5 : Développer la communication des actions du Plan

Objectifs PDALPD

15- Développer la

du Plan

communication des actions

Bilan général

* Certaines actions ont été médiatisées notamment
sur la loi ALUR et sur la précarité énergétique.

* Malgré des bilans annuels au lancement du
PDALPD, la vision d’ensemble des actions du
Plan reste peu partagée.

* Le PDAHI n’a pas bénéficié du méme type de
bilans que le PDALPD.

Points de vigilance pour le
futur PDALHPD

S’accorder sur des objectifs
et des « cibles » en termes de
communication.

PDAHI - Axe 1 : Faire accéder les usagers au logement d’abord

Objectifs PDAHI

1- Fluidifier

le dispositif
d’hébergement

par un acces plus
rapide au logement

Bilan général

* En 2013, la DDCSPP a mis en place un outil territorial
spécifique pour fluidifier les parcours pour les personnes
relevant du dispositif d'asile présentes sur le dispositif
d’hébergement.

¢ La connexion hébergement / logement ne va pas (en-
core) de soi. C'est I'objet du groupe de travail issu du dia-
gnostic a 360° « maintien dans le domicile »

* En 2015, sur le centre d’hébergement et de stabilisation
de Lourdes géré par I’ACSC, sur 72 personnes accueillies, 7
ont accédé a un logement dont un seul dans le parc public.

* Lobjectif de sortie d’hébergement d’insertion est passé
de 30 a 40% du nombre de places.

* 48 personnes sorties sur la période 2010-2016 soit 82%
de l'objectif avec pour le CHRS un impact non négli-
geable des demandeurs d’asile.

Points de vigilance pour le
futur PDALHPD

Développer les passerelles hé-
bergement/logement tout en sé-
curisant le parcours résidentiel.

[dentifier la juste place des
groupes de travail issus du
diagnostic a 360° dans le fu-
tur plan.

2- Offrir un
accompagnement
social adapté a
toute personne
en ayant besoin
pour accéder au
logement et s’y
maintenir

* Trois opérateurs mettent en ceuvre les mesures AVDL sur
le département : le SIAO 65, I"Ermitage et I’ACSC.

* Les saisines des mesures AVDL sont multiples au regard
de la situation du logement (acces, maintien, relogement,
situation d’expulsion, mobilisation de logement adapté).

* Environ 31 mesures AVDL sont mobilisées annuellement
(155 mesures entre 2012 et 2016).

* 46% des mesures sont réparties entre Comité Logement,
DALO et CCAPEX. 31% le sont via le Comité Héberge-
ment. Seulement 4% via le PLHI.

* Les rapports d’activité décrivent des profils variés et
insistent sur le fort niveau d’accompagnement social a
mettre en ceuvre dans le cadre de ces mesures.

’accompagnement social reste
un facteur central de la procé-
dure de 'acces ou du maintien
dans les logements.

Le futur plan pourrait définir
des modalités précises se-
lon les situations ainsi qu’un
protocole de communication
avec les bailleurs.

La question du volume de me-
sures est posée au regard de la
pertinence de I'intervention.
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Objectifs PDAHI

3- Développer
I'offre de logement
adapté : PLAI,
pension de famille

Bilan général

* Pour les PLAI cf. fiche-action 1 du PDALPD

* Si 'offre s’est progressivement étoffée (maison relais et
familles gouvernantes), il reste difficile de lire le volume
objectif de besoins.

* En complément des 47 places de maison relais exis-
tantes en 2013, 18 logements adaptés ont été créés. 53
places de type familles gouvernantes sont réparties sur le
département.

.
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Points de vigilance pour le
futur PDALHPD

L'actualisation du diagnostic
a 360° devra s’interroger sur
la question de I"adaptation de
I'offre aux besoins identifiés.

Objectifs PDAHI

4- Restructurer I'offre
d’hébergement en CHRS
pour prendre en compte
les besoins émergents

5- Poursuivre la
rénovation et
I’humanisation des
centres d’hébergement

Bilan général

* La connaissance sur les besoins émergents
est travaillée sur les groupes issus du dia-
gnostic a 360° et notamment avec le groupe
sur les « invisibles » Comme pour la ques-
tion suivante, cette question, bien qu’inscrite
dans le PDAHI, concernait des restructura-
tions précises d’établissements identifiés. Il
s’agit d’un objectif particulier qui a été ins-
crit dans le Plan par les rédacteurs princi-
palement dans la perspective de sanctuariser
des crédits dédiés.

* Une premiere démarche a été engagée puis
a été réorientée. La perspective actuelle est
de s’orienter vers une recherche de locaux
compatibles avec les besoins du public et les
critéeres d’humanisation.

6- Développer et
conforter le dispositif
d’hébergement sur la
ville de Lourdes

7- Doter les territoires
non pourvus d’une offre
HI

* l’hébergement sur la ville de Lourdes est
porté par I’ACSC depuis 2008.

* Les quelques places (3/4) de stabilisation
existant sur Lourdes ont été portées a 18 pro-
gressivement. Comme pour toutes les places
de stabilisation, la question de I"'accompa-
gnement social reste primordiale.

* Les taux d’occupation entre 2011 et 2015
oscillent entre 97 et 100%.

PDAHI - Axe 2 : Organiser I’offre pour mieux prendre en compte les besoins
des personnes démunies

Points de vigilance pour
le futur PDALHPD

L'actualisation du diagnostic a
360° devra s’interroger sur la
question de I’adaptation de I'offre
aux besoins identifiés.

Interroger pour le futur plan la
pertinence de certains objectifs a
forte dépendance budgétaire.

Ces données témoignent néan-
moins plus de la réponse que du
besoin. Cette question, bien que
posée dans le plan, est centrée
sur I'unique territoire de la Ville
de Lourdes.

Questionner la territorialisation
de l'offre HU/HI au regard du
CASF et de la recomposition des
EPCI.
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Points de vigilance pour
le futur PDALHPD

Objectifs PDAHI Bilan général

* Le dispositif d’intermédiation locative (IML)
est en place depuis 2012. Il est assuré par
["association Atrium FJT.

* Les interventions IML ont une durée maxi-
male de 9 mois (renouvelable une seule
fois). Avec 27 mesures financées en 2015, le

8- Mettre en place un volume d’intervention reste donc modeste (4 Le bilan positif de ce dispositif in-

dispositif dintermédia interventions en moyenne par an). vite a questionner le volume de

tion locative * La répartition territoriale des interventions mesures au regard des besoins
couvre la quasi-totalité du département (hors futurs.

secteur Lourdes).

* Des sorties positives pérennes (les per-
sonnes accompagnées résident toujours
dans les logements d’origine et les relations
avec les propriétaires continuent d'étre
« bonnes ») malgré la fin de la mesure IML.

PDAHI - Axe 3 : Mieux accueillir, orienter et accompagner les publics
dans le dispositif d’hébergement

Points de vigilance pour
le futur PDALHPD

Objectifs PDAHI Bilan général

* Le SIAO unique est en place depuis 2010.
* Le SIAO anime le Comité hébergement.

* La structure porteuse du SIAO 65 n’est pas ges-
tionnaire d’établissements sur le territoire.

* Lactivité du SIAO et du CH reste centrée sur | |maginer des connexions plus
le volet hébergement et la question du logement | fortes entre comité logement

reste a approfondir. et comité hébergement afin
9- Organiser le SIAO + Le Comité d’hébergement se réunit tous les 15 | de répondre aux missions du

jours et traite notamment de la liste d'attente, des | SIAO (loi ALUR) : favoriser la
places disponibles, des réservations préfecto- fluidité de I’acces au logement
rales, du suivi des personnes dans leur parcours des personnes.
d’hébergement, des fins de prise en charge, des
situations complexes...

* Pour chaque situation, une réponse individua-
lisée est donnée aux personnes et aux prescrip-
teurs de I’évaluation sociale.

* Les moyens du SAO de Tarbes ont été mutuali-

10- Pérenniser les moyens | 4c avec ceux du SIAO. Re-questionner les besoins en
du SAO de Tarbes et déve- . ) _ | termes de SAO sur les terri-
lopper un SAO a Lourdes * Sur Lourdes, le SAO n’a pas pu étre développé | tgires.

(notamment pour des questions budgétaires).
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Objectifs PDAHI

11- Développer les
articulations nécessaires
entre le secteur AHI et
les établissements et
dispositifs de santé

Bilan général

* Le SIAO fait état en 2015 de « 327 interventions
(entretiens individuels, accompagnements phy-
siques, actions collectives, groupe de parole...)
répondant aux besoins de la santé ».

* Une réflexion est en cours au sein du groupe de
travail issu du diagnostic a 360° « santé et par-
cours d’insertion ».

* Il n’existe pas de lits halte soin santé sur le dé-
partement. Le besoin a été mis en évidence par
une étude réalisée par des étudiants, cadres de
santé de I'IFCS de I'Hopital de Pau en 2015 en
lien avec le CHRS Albert Peyriguére.

.

Il CONTEXTE

.

Points de vigilance pour
le futur PDALHPD

Associer I’ARS a la réflexion
sur l'articulation santé/préca-
rité.

PDALPD — PDAHI — Eléments transversaux

Prisme d’analyse

Larticulation des
dispositifs entre eux

Bilan général

* La connexion hébergement / logement ne va pas (en-
core) de soi. C'est 'objet du groupe de travail issu du
diagnostic a 360° « maintien dans le domicile ». L'acti-
vité du SIAO et du comité hébergement reste centrée sur
le volet hébergement et la question du logement reste a
approfondir. La loi ALUR invite les SIAO a « identifier les
personnes en demande de logement ».

* l'articulation entre les dispositifs : les documents pro-
duits ne rendent pas compte des articulations des dis-
positifs entre eux. Par exemple, les connexions entre le
FSL maintien et les situations étudiées en CCAPEX restent
peu visibles, ainsi que les articulations entre le comité
logement et le comité hébergement.

Points de vigilance pour
le futur PDALHPD

Si le PDAHI et le PDALPD
semblent préts pour la «
fusion » au sens de la loi
ALUR, Vlarticulation entre
les politiques d’héberge-
ment et de logement pour-
rait constituer un axe fort du
futur plan.

Appréhender le plan selon
une approche systémique en
identifiant les complémenta-
rités entre les dispositifs.

La gouvernance et le
pilotage des plans

* Des instances existantes (CRP et COTECH) existantes,
mais a consolider, notamment au niveau de leur compo-
sition (et en particulier la place des personnes accompa-
gnées) et de leur role.

* Les bilans intermédiaires ont montré la pertinence
d’une évaluation ‘in itinere’.

* De nombreux outils d’observation sociale sont dis-
ponibles sur le territoire (diagnostic a 360°, travaux de
I'Observatoire Départemental Partenarial de |’'Habitat,
CTH, bilans d’activité des dispositifs) mais pas mobilisés
pour alimenter directement la réflexion sur le plan.

Distinguer |’animation des
dispositifs de la gouvernance
de I'ensemble du Plan afin
de favoriser la synergie entre
les dispositifs.

Définir un processus d’éva-
luation deés la rédaction du
plan.

Mobiliser les outils d’obser-
vation sociale dans la pers-
pective du plan.

La méthodologie
du plan

Un déficit de précision identifié a plusieurs niveaux:

* gouvernance du Plan (instances de gouvernance, ani-
mation, communication, évaluation(s) du Plan...);

« définition des publics (absente du Plan);

* qualification et hiérarchisation des objectifs du plan
d’action;

* sur les fiches-actions: moyens, indicateurs d’évaluation,
territoire concerné, calendrier...

123

Baliser les objectifs du futur
plan et créer les conditions
d’une évaluation et d'un pi-
lotage partagé.

La loi Egalité et Citoyenneté
du 27 janvier 2017 est ve-
nue repréciser les publics
prioritaires.
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PDALHPD 2018-2023 DES HAUTES-PYRENEES

11l METHODOLOGIE D’ELABQRA:TION DU PDALHPD
2018-2023 DES HAUTES-PYRENEES

1. Une méthodologie en 4 temps
Phase 1 : Evaluation du Plan

['évaluation du précédent Plan a été conduite de janvier a

avril 2017. Elle avait pour objectifs de :

1. estimer |'offre, la couverture des besoins et la qualité
des réponses apportées aux personnes défavorisées /
accompagnées ;

2. identifier les besoins non couverts ;

3. identifier les points forts et les points faibles dans la
mise en ceuvre du plan 2010-2015 (16) ;

4. dégager des perspectives pour le futur Plan.

La démarche d’évaluation a reposé sur des modalités de
travail et de recueil diversifiées afin de recueillir le point
de vue des différentes parties prenantes (analyse docu-
mentaire des éléments produits sur le territoire, réalisation
d’entretiens, élaboration et passation d’un questionnaire
en ligne). Le propos évaluatif a été structuré autour de
questions évaluatives élaborées a partir du PDALPD et du
PDAHI. Une syntheése des résultats est présentée en fin du
chapitre « contexte ».

Trois types d’instances ont permis d’assurer le suivi mais,

également la validation des travaux menés :

- le Comité Responsable du Plan, conformément aux
dispositions réglementaires selon lesquelles le CRP suit
I’élaboration du Plan, coordonne les instances locales,
établit un bilan annuel d’exécution et contribue a |"éva-
luation du plan en cours.

- le COTECH.

- le COTECH élargi.

L'évaluation a été présentée en Comité Responsable du
Plan, le 27 avril 2017.

Phase 2 : Elaboration des orientations ou objectifs stra-
tégiques

Cette phase a consisté a travailler sur les orientations du
PDALHPD 2018-2023. A partir de I'évaluation, un projet
d’orientations a été réalisé par le cabinet Cisame et mis en
débat en COTECH, le 15 juin 2017.

Ce document se compose de :

- une méthode de construction du Plan par le biais d'un
arbre des objectifs,

- propositions d’orientations ou objectifs stratégiques

- une premiere formulation d’objectifs spécifiques qui
sont les intitulés des fiches-actions,

- un squelette de fiche-action.

Ce projet d’orientations a ensuite été modifié, suite aux
remarques et précisions des membres du COTECH.

Une fois le projet d’orientations validé, trois ateliers ont
été organisés avec les pilotes (28 juin, 3 et 11 juillet 2017)
et ont été consacrés a |'élaboration et a la validation des
objectifs opérationnels, c’est-a-dire les objectifs contenus
dans les fiches-actions. Ce travail a permis aux acteurs de
s’accorder sur le squelette du Plan, afin que chaque pilote
puisse ensuite élaborer les fiches-actions.

Phase 3 : Elaboration des fiches- actions

Les fiches-actions ont été élaborées, a partir d’'une matrice
commune, par les pilotes d’action c’est-a-dire les Services
de I'ftat (DDCSPP et DDT) et le Conseil départemental.
La phase d’écriture des fiches s’est déroulée de juillet a
octobre 2017.

Les fiches-actions complétées ont été présentées et mises
en débat lors de deux ateliers en septembre (7 et 22 sep-
tembre 2017) en présence des membres du COTECH.

Le plan d’action a ensuite été présenté par les pilotes d’ac-
tion en COTECH élargi, le 14 novembre 2017, aupres
d’une vingtaine de partenaires.

Phase 4 : Rédaction du Plan

La rédaction finale du Plan a été confiée au cabinet Ci-
same.

Le PDALHPD 2018-2023 a été validé par le Comité Res-
ponsable du Plan, le 6 décembre 2017.

2. Le déroulement de la démarche étape
par étape

Le tableau ci-apres récapitule I’ensemble de la démarche,
mettant en valeur les outils utilisés et les temps de travail
collectifs, en atelier avec les pilotes d’action, en COTECH,
en COTECH élargi et en CRP.

Les pilotes du Plan ont souhaité que les partenaires locaux
soient associés a la démarche d’évaluation du Plan précé-
dent ainsi qu’a I"élaboration du nouveau Plan.
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La démarche d’évaluation du plan 2010-2015 et d’élaboration du nouveau Plan a été conduite sur une année :

Réunion de préparation avec les Services de I’Etat (DDCSPP et DDT) et le
- Conseil départemental. Cette réunion a eu pour objectif d’échanger sur les .
enjeux autour de la mission, de valider la méthodologie (notamment les ac-
teurs a rencontrer) et le calendrier de la phase d’évaluation.

2016 30 novembre

10 janvier - Présentation de la méthodologie d’évaluation en COTECH élargi

Janvier Entretiens avec les pilotes du précédent Plan (Services de I'Etat, CD)

. COTECH avec 4 objectifs :

- présenter des premiers éléments d’analyse a I'issue des entretiens avec les
pilotes (Services de I'Etat — DDCSPP et DDT — et le Conseil départemental),

26 janvier - valider le projet de questionnaire (I'une des modalités de recueil pour
[’évaluation),

repérer et qualifier le systeme d’acteurs local,

présenter la suite de I'intervention.

- Entretiens d’acteurs clés du territoire

- Lancement du questionnaire auprés de 132 partenaires dont la liste a été

Février co-construite par la DDCSPP, la DDT et le CD, puis validée en Comité :
technique. 35 partenaires ont répondu au questionnaire en ligne sur la
période du 31 janvier au 20 février 2017. :

2017 , 2 mars - Présentation et mise en débat des résultats issus du questionnaire en COPIL
: : élargi
13 avril Atelier avec les pilotes autour du projet de rapport d’évaluation
. . Présentation et mise en débat des conclusions et des résultats de I'évaluation
18 avril { P :
- en COPIL élargi :
. - Réunion du CRP pour présentation et validation de I'évaluation du précédent
27 avril ; z
- Plan :

- Mai Démarrage de la phase d’élaboration du PDALHPD 2017-2023

Mai-juin Travail sur les orientations du PDALHPD 2017-2023 :

15 juin - COTECH autour du projet d’orientations

28 juin, 3 Ateliers avec les pilotes des actions autour de I’élaboration et de la validation
et 11 juillet | des objectifs opérationnels :

Juillet-octobre Phase de rédaction des fiches-actions

7 et 22 septembre

Qctobre )

14 novembre

6 décembre
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Dans le tableau suivant est présentée la composition du COTECH (dans sa version restreinte) et le COTECH élargi.

Service

Personne

Fonction

COTECH

~

COTECH ELARCI

Etat - DDCSPP

Colette LABORDE

Chef du service PSE

Francoise SUBERVIE

Assistante sociale

Etat - DDT

Franck BOCHER

Chef du service SUFL

Henri DELON

Adjoint au chef de service

Alex BOUARD

Chef du bureau Logement

Claudine LACABANNE

Chargée d’études

Département - DSD

Véronique CONSTANTY

Directrice Insertion Logement

Florence Le GUEN

Adjointe au chef de service
Logement

Patricia CAZAUBON

Responsable du site Gaston
Dreyt MDS Tarbes

Sophie OUVRARD

Chef de service Logement

Valérie GUARINOS

Animatrice territoriale
Insertion-Logement

Sandrine BRICHE

Instructeur Comité logement -
Po6le Habitat

Communauté
d’Agglomération Tarbes-
Lourdes-Pyrénées

Benoit FUHRMANN

ex-Directeur du Service
Attractivité et Développement
Territorial

Laure CHOHOBIGARAT

Chargée de mission Habitat

Marc FRANCHI

Chef de projet

CAF Hélene GESTA Manager de secteur
ARS Bernard DUBARRY Responsable du PLHI
ADIL Anne COLAT-PARROS Directrice ADIL65
CCAS de Tarbes Véronique LEGHU Directrice
CCAS de Lourdes Anne FONTAN Directrice

CCAS de Bagnéres-de-

Laurence LAFFORGUE

Adjointe chargée des affaires

Bigorre sociales
CCAS de Lannemezan | Rémi DUPRETZ Directeur
CCAS de Vic-en-Bigorre | Clément MENET Président

SIAO

Alain PERRIN

Responsable

Association PEYRIGUERE | Corinne LARMITOU ESCOTS | Directrice
Association ATRIUM FJT | Grégory PELLERIN Directeur
Association CILUMD Myriam PUYO Directrice

OPH (représentant des
bailleurs sociaux)

Giovanni FALA

Ex Directeur Général

J-P LAFONT-CASSIAT

Directeur Général
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IV LE PDALHPD 2018-2023

1. Définition du public cible du PDALHPD

La loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité
et ala citoyenneté dans son article 70 précise la liste des
personnes prioritaires en incluant les criteres DALO et
loi Besson, avec I'exception des personnes en situation
de handicap qui restent prioritaires pour I'attribution
d’un logement alors qu’elles ne peuvent demander le
bénéfice du DALO que si leur logement est sur-occupé
ou ne répond pas a tous les critéres de décence.

Afin de mettre en cohérence les définitions des per-

sonnes prioritaires, le PDALHPD est désormais fondé sur

les besoins des personnes et plus sur celles dépourvues
de logement ou mal logées.

Les logements sont donc attribués prioritairement aux

personnes bénéficiant d’'une décision favorable DALO

et aux catégories de personnes suivantes (Article L441-

1 du code de la construction et de |’habitation) :

a) Personnes en situation de handicap, au sens de I'article
L. 114 du code de I'action sociale et des familles, ou
familles ayant a leur charge une personne en situation
de handicap ;

b) Personnes sortant d’un appartement de coordination
thérapeutique mentionné au 9° de I'article L. 312-1 du
méme code ;

c) Personnes mal logées ou défavorisées et personnes ren-
contrant des difficultés particuliéres de logement pour
des raisons d’ordre financier ou tenant a leurs condi-
tions d’existence ou confrontées a un cumul de diffi-
cultés financieres et de difficultés d’insertion sociale ;

d) Personnes hébergées ou logées temporairement dans
un établissement ou un logement de transition ;

e) Personnes reprenant une activité apres une période de
chomage de longue durée ;

f) Personnes exposées a des situations d’habitat indigne ;

g) Personnes mariées, vivant maritalement ou liées par un
pacte civil de solidarité justifiant de violences au sein du
couple ou entre les partenaires, sans que la circonstance
que le conjoint ou le partenaire lié par un pacte civil de
solidarité bénéficie d’un contrat de location au titre du
logement occupé par le couple puisse y faire obstacle,
et personnes menacées de mariage forcé. Ces situations
sont attestées par une décision du juge prise en applica-
tion de Iarticle 257 du code civil ou par une ordonnance
de protection délivrée par le juge aux affaires familiales
en application du titre XIV du livre ler du méme code ;

h) Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prosti-
tution et d'insertion sociale et professionnelle prévu a I'ar-
ticle L. 121-9 du code de I'action sociale et des familles ;

i) Personnes victimes de |'une des infractions de traite des
étres humains ou de proxénétisme prévues aux articles
225-4-1 2 225-4-6 et 225-5 a 225-10 du code pénal ;

j) Personnes ayant a leur charge un enfant mineur et lo-
gées dans des locaux manifestement sur-occupés ou ne
présentant pas le caractere d’'un logement décent ;

k) Personnes dépourvues de logement, y compris celles
qui sont hébergées par des tiers ;
) Personnes menacées d’expulsion sans relogement ».

Rappelons que pour étre bénéficiaire du droit au loge-
ment opposable (DALO), le demandeur doit étre dans
I'une des situations suivantes :

- sans aucun logement ;

- menacé d’expulsion sans possibilité de relogement ;

- hébergé dans une structure d’hébergement ou logé tem-

porairement ;

- logé dans des locaux impropres a I’habitation, insalubres

ou dangereux ;

-logé dans un local manifestement sur-occupé ou non
décent, a condition d’avoir a charge au moins un enfant
mineur ou une personne handicapée ou d’étre handica-
pé lui-méme ;

- demandeur de logement locatif social depuis un délai
anormalement long. Ce délai, qui varie d’un département
a l'autre, est fixé par le préfet de chaque département.

Le public du Plan correspond aux personnes visées par
ces situations. Aucun public prioritaire n’a été détermi-
né dans le PDALHPD 2018-2023 des Hautes-Pyrénées.
Cependant, une fiche-action (1-8) est consacrée a des pu-
blics identifiés comme ayant des besoins spécifiques, 4
objectifs opérationnels leur sont dédiés. Il s'agit de :

- Organiser puis suivre et accompagner la sédentarisation
des familles issues de la communauté des gens du voyage ;

- Identifier les logements adaptés aux personnes les plus
défavorisées en perte d’autonomie ;

- Formaliser, via le diagnostic 360°, des dispositifs d’accueil,
d’acheminement et d’hébergement des femmes victimes
de violences sur I'ensemble du territoire départemental ;

- Développer le partenariat des services logement et ASE
du CD afin d'éviter les ruptures de parcours en termes de
logement des jeunes sortant d’une prise en charge ASE
ou du centre maternel.

2. Le PDALHPD 2018-2023 des Hautes-
Pyrénées amorce la fusion du PDALPD
et du PDAHI

La loi n® 2009-323 du 25 mars 2009 de MObilisation
pour le Logement et la Lutte contre I"Exclusion (dite
loi MOLLE) prévoyait la création des Plans Départe-
mentaux d’Accueil, d’'Hébergement et d’Insertion des
personnes sans domicile (PDAHI) et leur inclusion
dans les PDALPD afin d’assurer la continuité des par-
cours d'insertion des personnes de |"hébergement vers
le logement et de renforcer la responsabilité de I'Ftat
en ce qui concerne |'organisation et la structuration
de I'offre d’hébergement au niveau départemental’.

130

[40)



IV LE PDALHPD 2018-2023

Le Plan 2010-2015 des Hautes-Pyrénées se compo- dans une premiere lecture, I'analyse du plan d’action
sait du PDALPD, avec en annexe le PDAHI et I'éva- montre qu’il existe des liens entre les deux plans d’ac-
luation du plan précédent. Une fiche-action venait en tion, liens qui se situent au sein méme de certaines
introduction au plan d’action du PDALPD et sintitu- fiches-actions. Cependant, ces liens manquent de
lait « Programmer |’offre d’hébergement dans la pers- clarté et de visibilité.

pective de I'acceés au logement ». Deux des trois ob-

jectifs de cette fiche faisaient le lien avec le PDALPD. Le nouveau Plan, et c’est un des enjeux importants, fusionne
Méme si les deux plans semblent plutdt cote a cote les deux plans en un document unique, afin de mettre en

3. Les 11 principes fondamentaux du PDALHPD 2018-2023

@ FAVORISER LA NOTION DE PARCOURS Il est plus juste de parler de parcours au pluriel. En effet, il existe autant de parcours
que de personnes, de ménages.La notion de parcours est un élément structurant du second axe stratégique du PDALHPD 2017-
2023 : « fluidifier et sécuriser les parcours en coordonnant les actions concernant I’acces et le maintien dans le logement ».

@ PRIVILEGIER LA PREVENTION La prévention est un marqueur important du Plan précédent (rendez-vous de mobilisation des
locataires en impayés de loyer, intervention de la cellule logement de la CAF en cas d’impayés de loyers avant mobilisation
du FSL...). Il s’agira de conforter cette approche sur des dispositifs du Plan de type CCAPEX et FSL.

@ POURSUIVRE LES INNOVATIONS, LES EXPERIMENTATIONS Le territoire a le souhait de répondre aux situations complexes,
prises en compte de maniere incompletes par les dispositifs standards. Il a déja montré sa capacité d’innovation, d’expérimentation,
qu'il envisage de poursuivre sur ce nouveau Plan. L'enjeu, dans ce nouveau Plan, sera d’évaluer les résultats de I'action menée.

@ AFFINER LES INTERVENTIONS PAR UNE APPROCHE PLUS TERRITORIALISEE || s'agit de prendre en compte les recompo-
sitions liées aux réformes territoriales qui désignent de maniere renforcée ces nouveaux EPCI comme des interlocuteurs des
politiques hébergement logement. Si la CA TLP concentre une forte proportion de la population, il est important d’identifier
des besoins spécifiques aux territoires ruraux et de montagne qui constituent le reste du département.

@ FAVORISER LA COORDINATION ENTRE LES ACTEURS Pour garantir I'efficacité des actions du PDALHPD, celui-ci doit
s’appuyer sur la mobilisation de I’ensemble des partenaires. La cohérence du Plan repose sur la qualité du partenariat et sur
la coordination des acteurs entre eux. Le partenariat existant est a maintenir et a consolider ; de nouveaux partenariats sont a
créer (notamment avec le secteur sanitaire). Cela suppose de s’accorder de maniere collective sur les principes déontologiques
appliqués au travail de partenariat et de coordination (secret professionnel, partage d’informations...) et ce, dans le respect des
droits des personnes accompagnées et dans I'intérét de leur accompagnement.

@ DEVELOPPER ARTICULATION ENTRE LES DISPOSITIFS Dit autrement, il s'agit de mettre en cohérence a la fois les disposi-
tifs du Plan et également les politiques publiques en matiere de logement et d’hébergement. Larticulation entre les dispositifs
s’appuie tout d’abord sur un travail de connaissance partagée des dispositifs, afin de définir les complémentarités, et d’orien-
ter les publics en fonction de leurs besoins.

@ METTRE EN COHERENCE LES OUTILS DE OBSERVATION SOCIALE ET PARTAGER CETTE CONNAISSANCE L’ observation
sociale est a développer et a structurer afin de la partager avec les acteurs du territoire et d’en faire un véritable outil de travail.

@ ENCOURAGER/FAVORISER LA PARTICIPATION DES PERSONNES ACCOMPAGNEES Larticle 34 de la loi ALUR dispose
en effet que le Comité Responsable du Plan associe a son élaboration des personnes défavorisées rencontrant des difficultés
d’acces ou de maintien dans le logement. La participation des personnes accompagnées dans I'objectif d’aider a améliorer
la politique d’acces au logement et a I’hébergement des personnes défavorisées fait I'objet d’un objectif spécifique (3.21), en
dépassant le seul aspect réglementaire de la présence au CRP.

@ RESPECTER ET FAIRE VALOIR LES DROITS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES ET NOTAMMENT LE DROIT A I'INFOR-
MATION, AU RESPECT DE LA VIE PRIVEE (SECRET PROFESSIONNEL, DISCRETION PROFESSIONNELLE) Il est important
de rappeler les principes déontologiques qui guident les acteurs. Celui-ci n’est bien entendu pas le seul, mais il est considéré
comme primordial et comme constitutif du travail sur les parcours et de la place accordée aux personnes accompagnées.

@ FAIRE DE LA GOUVERNANCE UN OBJET DE TRAVAIL La gouvernance est un objectif stratégique du PDALHPD 2018-2023
(le troisieme et dernier). Tout en conservant ses instances, le CRP et le COTECH, elle s’est renouvelée : composition des ins-
tances, organisation d’une animation du Plan, place des personnes accompagnées...

o INTEGRER ET ADAPTER LES EVOLUTIONS LOCALES ET REGLEMENTAIRES Le PDALHPD étant soumis a des évolutions
constantes, la gouvernance du Plan via ses instances devra s’y adapter, et adapter, faire évoluer le plan d’action aux évolutions

réglementaires. Il sera également positionné en cohérence avec les autres politiques sectorielles et les autres documents
programmatiques (une rubrique de la fiche-action est prévue a cet effet).

1- La loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme rénové (dite loi ALUR) est allée plus loin et a préconisé la fusion du PDALPD et du PDAHI en
un Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisée (PDALHPD). Elle guidera I'élaboration du PDALHPD 2017-2023.
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place une réelle politique du logement et de I'héberge-
ment des personnes en situation de précarité : il « défi-
nit, de maniére territorialisée, les mesures destinées a ré-
pondre aux besoins en logement et en hébergement des
personnes prises en charge par le dispositif d’accueil,
d’hébergement et d’accompagnement vers |'insertion et
le logement. » (Art. 34, loi ALUR). Les enjeux de ce nou-
veau plan concernent :

- Iimplication conjointe des services de I'Etat DDT et
DDCSPP, du Département avec de nouveaux acteurs
tels que les Ftablissements Publics de Coopération
Intercommunale (EPCI) sur une politique et un pro-
gramme d’action pour le logement des plus démunis,

- les passerelles entre le secteur de I’hébergement et du
logement,

- la coopération des différents secteurs, la création de
filieres,

- une complémentarité a trouver entre les différents dis-
positifs (en témoigne notamment la fiche-action 2-10)
pour faciliter les parcours des personnes en situation
de précarité.

4. Les objectifs stratégiques ou
orientations du PDALHPD 2018-2023

La loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'acces au
logement et un urbanisme rénové, dite loi ALUR pré-
cise dans son article 34 les mesures que doit comporter
le PDALHPD :

« 1° Le suivi des demandes de logement et d’héberge-
ment des personnes et familles concernées par le plan ;
2° La création ou la mobilisation d’une offre adaptée de
logement et d’hébergement ;

3° Les principes propres a améliorer la coordination des
attributions prioritaires de logements ;

4° La prévention des expulsions locatives, |'organisation des
acteurs qui y contribuent, ainsi que les actions d’enquéte, de
diagnostic et d’'accompagnement social correspondantes ;
5° La contribution des fonds de solidarité pour le loge-
ment a la réalisation des objectifs du plan ;

6° Le repérage et la résorption des logements indignes,
des logements non décents, des locaux impropres a I’ha-
bitation et, s'il y a lieu, des terrains supportant un habitat
informel et des secteurs d’habitat informel, ainsi que les
actions de diagnostic, d’accompagnement social, d’hé-
bergement temporaire ou de relogement adapté corres-
pondantes ;

7° La mobilisation de logements dans le parc privé, selon
des modalités concertées et cohérentes, comprenant no-
tamment le recours aux actions d'intermédiation locative ;
8° Les objectifs de développement ou d’évolution de
I'offre existante relevant du secteur de I'accueil, de I'hé-
bergement et de I'accompagnement vers l'insertion et le
logement ;

9° Loffre globale de services d’accompagnement vers et
dans le logement et de diagnostics sociaux ainsi que les
modalités de répartition, entre les partenaires du plan,
de leur réalisation et de leur financement. Il précise éga-
lement le cadre de la coopération et de la coordination
entre ces partenaires ;

10° La lutte contre la précarité énergétique ».

Les objectifs stratégiques ou orientations
du PDALHPD 2018-2023 sont les suivants :

1. Offrir aux personnes défavorisées un parc de loge-
ment et d’hébergement adapté aux besoins, acces-
sible, et de qualité ;

2. Fluidifier et sécuriser les parcours en coordonnant
les actions concernant I'acces et le maintien dans le
logement ;

3. Assurer la dynamique du Plan par le pilotage,
I"animation, la coordination et la communication.
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=% Le PDALHPD 2018-2023 se décline en un plan d’actions tel que présenté ci-apres.

Afin de rendre plus efficient le travail réalisé, des pilotes d’action sont désignés (dont les fonctions sont précisées en page suivante).

_____________________

Objectif
stratégique 1:

défavorisées un

parc de logement |
et d’hébergement :
adapté aux besoins, |
accessible, et de i
qualité :

_____________________

_____________________

Objectif
stratégique 2 :

les parcours en
coordonnant les
actions concernant
l'acces et le maintien
dans le logement

U

_____________________

_____________________

Objectif §
stratégique 3: |

Assurer la dynamique

la coordination et la
communication.

- -

_____________________

Offrir aux personnes ’

Fluidifier et sécuriser }

du Plan par le }
pilotage, I'animation,

1 - Adapter les documents
programmatlﬂue.s réglemen-
taires aux évolutions territo-
riales (DDT - CATLP)

4 - Mobiliser le parc locatif
privé au bénéfice des
publics du Plan (DDT)

7 Poursuivre les actions de lutte contre
Erecante énergétique aupres des

lics du Plan (CD)

9 - Structurer |'organisation
des dispositifs afin de favo-
riser le parcours héberge-
ment-logement (DDCSPP)

12 - Renforcer le dispositif
de prévention et de
traitement des expulsions
locatives (DDCSPP)

15 - Conforter les
dispositifs de veille
sociale (DDCSPP)

18 - Réaffirmer et
conforter le role des ins-
tances de gouvernance
(DDCSPP - DDT - CD)

21 - Organiser la

partmpatlon des personnes
accompagnées (DDCSPP —

DDT - CD)
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2 - Gérer le parc de PLAI
adaptés comme un parc
de logement a part entiere
(DDT)

5 - Développer |'offre
adaptée en hébergement
et en logement temporaire
(DDCSPP)

3 - Restructurer la
gestion des contingents
préfectoraux et départe-
mentaux (DDCSPP)

6 - Poursuivre la lutte
contre |'habitat indigne
avec le PDLHI

(DDT - ARS)

8 - Réaliser des actions spécifiques

10 - Sécuriser les parcours
locatifs en redéfinissant le
cadre des mesures ASLL,
AVDL, IML et bail glissant
(CD - DDCSPP)

13 Conforter le travail
Freventlon des impayés
oyer des publics du
plan (CD)

16 - Renforcer le
dispositif de domiciliation
(DDCSPP)

19 - Créer une équipe
d’animation et de
secrétariat du Plan
(CD)

d’acces au logement et adaptées
a des publics ayant des besoins
spécifiques (CD - DDCSPP)

11 - Structurer et
conforter le fonction-
nement du Comité
logement (CD)

14 - Poursuivre
I"adaptation du
nouveau reglement
FSL (CD)

17 - Développer

le partenariat entre le
secteur social et le secteur
sanitaire (DDCSPP - ARS)

20 - Gagner en
lisibilité et visibilité en
communlcfuant sur les

actions et les dispositifs
du PDALHPD (CD)

22 - Développer et

articuler les différents
outils/instances de
I’observation sociale et

d’évaluation (CD)
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5. Une gouvernance et une animation
renouvelées

Le Plan Départemental d’Action pour le Logement et
I'Hébergement des Personnes Défavorisées est co-piloté
par I'Etat et le Département.

La gouvernance du PDALHPD 2018-2023 a fait |'objet
d’un travail spécifique par les pilotes du Plan.

La gouvernance est aujourd’hui renouvelée dans ses mo-
dalités, notamment au niveau de la coordination entre les
pilotes. Le pilotage conserve sa structuration précédente
avec le Comité Responsable du Plan (avec une composi-
tion actualisée) et le Comité technique. En complément du
travail effectué par chaque pilote, I'animation repose sur
deux fonctions supports — la coordination et le secrétariat —
exercées par le Conseil départemental.

Au cours du travail mené sur la gouvernance du PDAL-
HPD, les missions de chaque instance et fonction ont été
redéfinies, précisées.

m Comité Régional de I'Habitat et de 'Hébergement (CRHH)

Le Comité Régional de I'Habitat et de I’'Hébergement
(CRHH) est une instance de concertation et de consulta-
tion traitant de la déclinaison des politiques de I’habitat et
de I'hébergement au niveau régional. Il constitue un lieu
de débat et d’échanges entre les acteurs du logement et
de I’hébergement.

La loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour |'acces au loge-
ment et un urbanisme rénové, dite loi ALUR précise le lien
avec les PDALHPD : « Une commission du comité régional
de bhabitat et de I>hébergement prévu a larticle L. 364-1
du code de la construction et de I'habitation est chargée
d’assurer la coordination des plans départementaux d’ac-
tion pour le logement et I'hébergement des personnes défa-
vorisées ainsi que leur évaluation, y compris a mi-parcours.
Sa composition est fixée par décret en Conseil d’Etat. »

u Comité responsable du PDALHPD

Le Comité Responsable du Plan est co-présidé par le Pré-
fet et le Président du Conseil départemental. Il est chargé
de la mise en ceuvre du PDALHPD.

MissIONS

Instance de pilotage partenarial. Le décret n° 2007-1688
du 29 novembre 2007 relatif aux plans départementaux
d’action pour le logement des personnes défavorisées pré-
cise : « Le comité responsable du plan suit son élaboration,
coordonne les instances locales, établit un bilan annuel
drexécution et contribue a [évaluation du plan en cours ».

La loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'acces au loge-
ment et un urbanisme rénové précise les modalités de travail
du CRP, avec notamment |'association des représentants des
communes ou de leurs regroupements a I'élaboration du Plan.
La loi ALUR précise également 5 missions : « Le comité res-
ponsable du plan dispose de tous les éléments d’information
relatifs aux demandes enregistrées dans le systéme national
d’enregistrement prévu a larticle L. 441-2-1 du méme code.

« Les autorités publiques compétentes et les organismes
payeurs des aides personnelles au logement transmettent
au comité responsable du plan les mesures de police
arrétées et les constats de non-décence effectués ainsi
que bidentification des logements, installations et locaux
repérés comme indignes et non décents.

« Le comité responsable du plan met en place un
observatoire des logements indignes et des locaux
impropres a bhabitation, des logements considérés comme
non décents a la suite d>un controle des organismes payeurs
des aides personnelles au logement ainsi que des terrains
supportant un habitat informel et des secteurs d>habitat
informel, notamment en Guadeloupe, en Guyane, en
Martinique, a Mayotte et a La Réunion, afin d»élaborer les
actions de résorption correspondantes. Y figurent les noms
des propriétaires tels quils figurent au fichier immobilier
ou au livre foncier.

« Afin de mettre en ceuvre la politique de lutte contre
bhabitat indigne, les comités transmettent chaque année
au ministre chargé du logement et, pour la Guadeloupe,
la Guyane, la Martinique, Mayotte et La Réunion, au
ministre chargé de l‘outre-mer les données statistiques
agrégées relatives au stock de locaux, installations ou
logements figurant dans l>observatoire ainsi que le nombre
de situations traitées au cours de bannée.

« Le comité responsable du plan émet un avis sur les
accords prévus aux articles L. 441-1-1 et L. 441-1-2 du
code de la construction et de I’habitation.

Art. 4-2 = Le président du Conseil général présente an-
nuellement au comité responsable du plan départemental
d’action pour le logement et 'hébergement des personnes
défavorisées le bilan d’activité du fonds de solidarité pour
le logement ainsi que la contribution des services sociaux
du Conseil général a I'accompagnement social lié au loge-
ment, aux enquétes sociales et aux diagnostics sociaux. »

ComPOSITION

Ses membres sont désignés nominativement par un arrété
conjoint du Préfet et du Président du Conseil départemen-
tal pour la durée du plan (voir annexe).
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FONCTIONNEMENT
Il se réunit au moins une fois par an.

m Comité technique du PDALHPD

Le CRP s’appuie sur un Comité technique. Cette instance
permanente est la cheville ouvriere du Plan.

MissIONS

Le Comité technique a pour role de :

- préparer les Comités Responsables du Plan ;

- suivre "avancement du plan d’actions du PDALHPD
2017-2023 ;

- assurer les échanges entre les pilotes d’actions ;

- veiller au respect du calendrier ;

- veiller a la conformité du PDALHPD avec les évolutions
législatives et réglementaires ;

- proposer des réorientations d’actions ;

- évaluer le PDALHPD (fiche-action 3-22)

CowmprosiTioN (voir annexe)

FONCTIONNEMENT
Il se réunit au moins deux fois par an.

= Animation du PDALHPD

En complément du travail effectué par chaque pilote, I'ani-
mation du Plan s’appuie sur deux fonctions supports : la
coordination et le secrétariat du Plan.

Lors de I'atelier du 14 novembre avec les pilotes du Plan,
il a été décidé que :

-les fonctions de coordinateur et de secrétariat seront as-
sumées par une seule structure, afin de garantir une forme
de cohérence en termes d’animation.

-le Conseil départemental assurerait ces deux missions,
et ce pour deux ans soit 2018-2020, date a laquelle une
évaluation de la gouvernance sera menée afin de décider
de la suite sur la seconde moitié du Plan.

m Coordination du PDALHPD 2018-2023

MissIONS

Le r6le du Coordinateur du Plan reléve de 3 fonctions :

- gestion en mode projet du Plan dans une approche globale ;

- organisation des instances de gouvernance : CRP, Comi-
té technique ;

- communication.

Le travail autour de la participation des personnes accom-
pagnées pourrait étre une fonction supplémentaire. Le
territoire étant au travail sur cette question-la (c’est I'objet
d’une fiche-action), elle n"a pas été ajoutée comme fonc-
tion. Elle peut toutefois étre envisagée comme fonction
future supplémentaire.
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Le Coordinateur rend compte de son action aupres du Co-
mité technique et du Comité Responsable du Plan.

Concernant la gestion en mode projet du Plan dans une

approche globale, le Coordinateur :

- établit des relations avec tous les pilotes d’action de fa-
con a faciliter la mise en ceuvre des actions et a créer les
synergies nécessaires entre elles ;

- travaillera en étroite collaboration avec des « référents
structures », désignés au sein de la DDCSPP, DDT, ARS
et CA TLP. Les référents structures faciliteront les liens
entre le Coordinateur et les structures porteuses d’ac-
tions, de dispositifs dans le cadre du PDALHPD.

-assure et veille a l'articulation globale des actions entre
elles ;

- participe a tous les groupes de travail avec le secrétariat
dédié ;

- veille au respect global des objectifs spécifiques et opé-
rationnels, a la bonne exécution des actions du Plan.

Concernant ses liens avec le Comité Responsable du Plan,

le Coordinateur :

- propose les ordres du jour du CRP;

-organise les instances de gouvernance en lien avec le
secrétaire du Plan ;

- propose un calendrier en lien avec les pilotes d’action.

Concernant ses liens avec le Comité technique, le Coor-
dinateur :

- organise ces instances annuelles ;

- anime les comités techniques ;

- propose un calendrier en lien avec les pilotes d’action.

Sur le volet communication, le Coordinateur est responsable
au titre du pilotage de la fiche-action 3-20 dont I'objectif
spécifique est : « Gagner en lisibilité et visibilité en commu-
niquant sur les actions et les dispositifs du PDALHPD »

m Secrétariat du PDALHPD

Il assiste le Coordinateur dans sa mission en :

- rédigeant les invitations aux instances ;

- assurant le suivi des participants aux instances ;

- réalisant les proces-verbaux des comités responsables du
plan et des comités techniques ;

- mettant a jour l'arborescence du plan (arbre des objec-
tifs) des que celui-ci évolue, et veille a sa transmission ;
- Organisant toute la classification et le stockage des tra-

vaux réalisés pendant le plan ;
- Participant aux différentes formes de communication au-
tour du plan.
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m Pilote d’action

Chaque action du PDALHPD est mise en ceuvre sous la
responsabilité d’un ou plusieurs pilotes. Il est responsable
de I'avancement, de la mise en ceuvre des actions et de
leur évaluation. Cette responsabilité n’implique pas que
le pilote assume I'ensemble des taches nécessaires a la
mise en ceuvre de I'action. Ce pilote travaille avec des
partenaires « contributeurs » ayant chacun leur part de
responsabilité dans I'avancement du projet. Cela signi-
fie donc que le pilote est surtout en charge d’organiser
les moyens disponibles pour que les taches a accomplir
soient prises en charge, leurs résultats partagés, les calen-
driers respectés, et rend compte au Coordinateur puis au
Comité technique, et enfin au CRP. Il est garant de I’avan-
cement de la démarche.

Les modalités de travail doivent étre arrétées avec chaque
partenaire de I’action (partenaires principaux, et autres
partenaires associés) et formalisées dans un programme
de travail en fonction du calendrier retenu dans le plan.
Le pilote veille a la mise en ceuvre de ce programme de
travail. Il veille notamment a ce que les réunions pré-
vues soient programmées, que les convocations soient
réalisées, avec la possibilité de désigner un secrétaire de
séance pour rédiger les comptes rendus et les diffuser. En-
fin, le pilote s’assure que les décisions prises soient mises
en ceuvre par les acteurs concernés.

Le pilote (ou les pilotes) d’action est autonome dans la
mise en ceuvre et I'évaluation des actions. Toutefois, si
[’action doit étre réorientée, il en réféere au Coordinateur
pour le mettre a I'agenda du Comité technique.

Il travaille en étroite collaboration avec les partenaires,
qu’il mobilise et coordonne.

MissioNs DU PILOTE

Le pilote :

- définit la méthodologie de I'action (et la réajuste si né-
cessaire) ;

- met en ceuvre |"action en associant les partenaires ;

- évalue |'action en utilisant les indicateurs prévus dans la
fiche-action en lien avec les partenaires ;

- évalue la pertinence de la mise en ceuvre de démarches
participatives au sein des actions qu'il pilote ;

- veille au respect du calendrier (prévu dans la fiche-ac-
tion) ;

- contribue aux actions de communication du PDALHPD ;

- fait le lien avec les différents schémas et plans (SDAGDV,
schéma de I'autonomie...).

m Partenaires

Deux catégories de partenariat ont été décrites dans les

fiches-actions : « partenaires principaux » et « autres
partenaires », correspondent a un niveau d’implication
dans le plan (plus ou moins directe/forte, avec une possi-
bilité de changer de type de partenariat).

Les partenaires concourent a la mise en ceuvre des actions
du PDALHPD et a leur évaluation. La particularité des
« partenaires principaux » est qu'ils participent également
a la définition/redéfinition des actions.

m La participation des personnes accompagnées

Elle fait I'objet d’une fiche-action. En effet, le territoire,
actuellement au travail sur la mise en place du CRPA au
niveau du Département souhaite mettre en place la parti-
cipation des personnes accompagnées au sein méme des
actions du plan, ainsi qu’au niveau de la gouvernance du
Plan.

u Les instances de coordination indépendantes du Plan

De nombreuses instances participent de la bonne réalisa-
tion du Plan comme la CCAPEX, le PDLHI, FSL, Comité
logement... Ces instances rendront compte de leur activi-
té au CRP, par le biais du Comité technique.
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.

Comité Régional de I’'Habitat
et de 'Hébergement (CRHH)

GOUVERNANCE
DU PDALHPD

Invite, organise, prépare

Prépare

Suit |'état
d'avancement,
évalue

Veille au respect |
des objectifs
du Plan’en lien

avec les pilotes
d’action

e

Met a jour
I’arborescence
X du PDALHPD

ANIMATION DU PDALHPD

en étroite
collaboration

P

Travaillent

Plan
d’actions

Met

en ceuvre
........................ _
o
Concourent g
alamiseen =
ceuvre, S
=

i alévaluation !

Coordonne les pilotes d‘action
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1. LE PLAN D’ACTION DETAILLE
DU 6EME PDALHPD

Le plan d’action est construit a partir de 3 orientations ou objectifs stratégiques :

Offrir aux personnes
défavorisées un parc de
logement et d’hébergement
adapté aux besoins,
accessible, et de qualité

Objectifs stratégiques
du PDALHPD 2018-2023

Fluidifier et sécuriser les Assurer la dynamique
parcours en coordonnant du Plan par le
les actions concernant pilotage, I’animation,
I'acces et le maintien la coordination et la
dans le logement communication

Les 22 fiches qui composent le Plan a sa signature sont présentées sous forme de trois
tableaux correspondant a chaque objectif stratégique. Ces tableaux de bord décrivent le
planning prévisionnel en incluant la programmation de Iaction et son niveau de priorité. Il
sera un outil pour le coordinateur.

I’ensemble des fiches-actions est détaillé en suivant.




e i

V LE PROGRAMME D’ACTIONS

» Objectif stratégique 1 : Offrir aux personnes défavorisées un parc
de logement et d’hébergement adapté aux besoins, accessible, et de qualité

1
1
1
1
1
1

N° de 1 . — P Niveaux .
. . Intitulé Pilote(s) Objectifs opérationnels o Calendrier
fiche-action de priorité
Réécrire I'accord collectif dépar-
temental intégrant la convention o Des la signature
Adapter les documents pro- intercommunale d’attribution de la du Plan
1-1 grammatiques réglementaires | DDT - CATLP | CATLP
aux évolutions territoriales
Produire un parc de logements tres o Des la signature
sociaux du Plan
Etablir et mettre 2 jour une
) . cartographie du parc de logements 2018
Gérer le parc PLAI adaptés trés sociaux mis a disposition du o
1-2 comme un parc a part en- DDT public du PDALHPD
tiere
Mamtem‘r et gérer le parc de loge- o Durée du Plan
ments trés sociaux
Restructurer | tion d Identifier les volumes de logements
estructure a’ges on des liés aux contingents et suivre leur 2018
contingents préfectoraux et volution
13 départementaux DDCSPP
Définir une procédure unique de
. . 2018
gestion de ces deux contingents
Repérer et mobiliser des propriétaires 0 2018-2019
14 Mobiliser le parc locatif privé DDT
au bénéfice des publics du Plan Sécuriser la mise en location de loge-
2 . (1) 2018-2019
ments privés au public du Plan
Evaluer régulierement les ?esoms o Durée du Plan
Développer une offre adaptée HU/HI et logement adapté
1-5 e,n hebe.rgements d’Urgence et | DDCSPP Identifier Mimpact des dispositifs
d'Insertion connexes a la politique d’hébergement o Durée du Plan
(notamment demande d‘asile)
/§ssu.rer une Telllqure lisibilité de o Au lancement du Plan
I"action du pdle départemental
16 Poursuivre la lutte contre I'ha- DDT-ARS
bitat indigne avec le PDLHI Renforcer la coopération avec les
Services Communaux d’Hygiene et 9 Au lancement du Plan
de Santé (SCHS)
Mettre en/p_lace une instance territo- Second semestre
riale stratégique de la résorption de 2018
la précarité énergétique
Poursuivre les actions de Créer une mission d’observation ter-
17 lutte contre la précarité éner- D ritoriale de la précarité énergétique o Premier semestre
gétique aupres des publics via I'Observatoire Départemental 2018
du Plan Partenarial de I'Habitat
Adopter un plan départemental de Premi
PR remier semestre
lutte contre la précarité énergétique 2019
en lien avec les territoires infra
Organiser puis suivre et accompa-
gner la sédentarisation des familles 9 Durée du Plan
issues des gens du voyage
Identifier les Iogemerjts angtes aux Second semestre
personnes les plus défavorisées en 2018
perte d’autonomie
faliser d . o Formaliser, via le diagnostic 360°,
Eea 'Se(;, €s f‘CUOTS speci- des dispositifs d’accueil, d’ache-
1-8 lqugs /acc\esdau Ogbfif”em CD -DDCSPP | minement et d’hébergement des 9 Premier semestre
eta agtee; a des pub ',Cf,s femmes victimes de violences sur 2018
ayant des besoins specifiques I'ensemble du territoire départe-
mental
Développer le partenariat des ser-
vices logement et ASE du CD afin
d'éviter les ruptures de parcours 9 Second semestre
en termes de logement des jeunes 2018
sortant d’une prise en charge ASE ou
du centre maternel
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1
1
1
1
1
1

4
Q Objectif stratégique 2 : Fluidifier et sécuriser les parcours
en coordonnant les actions concernant |'acces et le maintien dans le logement

N de. Intitulé Pilote(s) Objectifs opérationnels Niveaux d ¢ Calendrier
fiche-action priorité
Structurer I'organisation | DDCSPP Rapprocher le Comité Logement (CL) du 9 Durée du Plan
des dispositifs afin de Comité Hébergement (CH)
2-9 favoriser le parcours hé- ] ] - j
bergement-logement Outiller les acteurs des dispositifs SYPLO, Durée du Plan
SI-SIA
Sécuriser les parcours CD - DDCSPP | Rendre lisible et partager I’Accompagne- 9 Second semestre
locatifs en redéfinissant ment Vers et Dans le Logement (AVDL) 2018
le cadre des mesures
ASLL, AVDL, IML et bail ) . _
glissant Evaluer et adapter I'Intermédiation Locative Second semestre
(IML) 2018
2-10 Rendre lisible et partager I’Accompagne- 9 Second semestre
ment Social Lié au Logement (ASLL) et 2018
I’accompagnement PLAI
Recentrer le Bail glissant sur sa durée de Second semestre
18 mois et sur sa mission spécifique au 2018
Logement en élaborant une charte de fonc-
tionnement
Structurer et conforter le | CD Définir collectivement le réle du Comité o Premier semestre
fonctionnement du Co- logement 2018
211 mité logement — . — )
Optimiser le fonctionnement du Comité 9 Premier semestre
logement (réduction délais d’attribution, 2018
articulations CIL, CAL...)
Renforcer le dispositif DDCSPP Finaliser la rédaction de la Charte de pré- o 2018
de prévention et de trai- vention
tement des expulsions
locatives Redéfinir de maniere collégiale le cadre o 2018
2.12 d’intervention de la CCAPEX (via un nouvel
arrété de composition et un nouveau Regle-
ment Intérieur)
Réunir I'instance départementale CCAPEX o Durée du Plan
Conforter le travail de pré- [ CD Améliorer le circuit de traitement des im- 0 Premier semestre
vention des impayés de payés via l'articulation des dispositifs (CAF / 2018
loyer des publics du Plan FSL Maintien / CCAPEX)
2-13
Intervenir en amont de la résiliation de bail o Dernier trimestre
(FSL maintien) 2017
Poursuivre |’adaptation CD Adapter le reglement FSL a I’évolution des 0 Dernier trimestre
du nouveau reglement besoins des publics du plan 2017
2-14 FSL . , e .
Analyser I'impact, I'effectivité, Iefficacité o Second trimestre
de la procédure dérogatoire du nouveau 2018
reglement FSL (a 6 mois)
Conforter les dispositifs DDCSPP Réunir régulierement « la Cellule des 9 Durée du Plan
de veille sociale Grands Précaires »
215 Renforcer les moyens donnés a la Déléga- o Durée du Plan
tion Territoriale de la Croix-Rouge Dépar-
tementale
Renforcer le dispositif de | DDCSPP Donner une dynamique a ce schéma récent 9 Durée du Plan
2-16 domiciliation
Harmoniser et coordonner les pratiques 9 Durée du Plan
Développer le partenariat | DDCSPP-ARS | Proposer des dispositifs de prise en charge 9 Durée du Plan
entre le secteur social et adaptés aux personnes malades en situation
le secteur sanitaire de précarité ou sans hébergement.
2-17

Favoriser I’acces aux soins des personnes les
plus démunies en prenant en compte leurs
difficultés et éviter les ruptures de parcours.

Durée du Plan
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\

' -) Objectif stratégique 3 : Assurer la dynamique du Plan par le pilotage, '
© I'animation, la coordination et la communication E

o — P .
. N de. Intitulé Pilote(s) Objectifs opération vagau‘x d € Calendrier
fiche-action nels priorité
Conforter le role DDCSPP -DDT | Repositionner le CRP o Des la signature du Plan
des instances de -CD comme une instance déci-
. gouvernance sionnelle
Elargir ponctuellement o Des la signature du Plan
les CT a des personnes
ressources thématiques
Renforcer I’animation | CD Mettre en ceuvre une o Des la signature du Plan
du Plan en créant une équipe d’animation dédiée
3-19 fonction de coordina- - , N -
teur et de secrétaire Animer le Plan sur la durée o Des la signature du Plan
Gagner en lisibilité et | CD Elaborer puis diffuser une o Premier semestre 2018
visibilité en commu- « mallette logement »
Ztlcazjgtiss;(;sli(;sfsagaons Développer.des.actions o Durée du Plan
PDALHPD de communication autour
du Plan vers les techniciens
3-20
Développer des actions de 9 Durée du Plan
communication autour du
Plan vers les partenaires et
les élus
Organiser la partici- DDCSPP -DDT | Mettre en place une o Des la signature du Plan
pation des personnes -CD expérimentation
accompagnées concernant I’association
des bénéficiaires sur I'un
des dispositifs du Plan
Développer la participation 9 Premier semestre 2019
3-21 dans les différents
dispositifs du Plan
Coordonner les différentes Durée du Plan
mesures participatives
mises en ceuvre dans les
dispositifs pour amener la
participation au niveau de
la gouvernance du Plan
Développer et articuler | CD Orienter, sur sollicitation o Des la signature du Plan
les différents outils/ins- du Cotech, les travaux de
tances de I’observation |"ODPH sur les thématiques
3-22 sociale et d’évaluation et les publics du plan
Renforcer la dimension éva- o Des la signature du Plan
luative du PDALHPD.
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2. LES FICHES ACTIONS

Notice de lecture des fiches-actions

A titre de légende :

e Chaque fiche-action est numérotée (numéro d’objectif stratégique — numéro de fiche) ;
e Les fiches-action sont intitulées sous la forme d’un objectif (spécifique) ;

e Cet objectif est ensuite décrit ;

e |'indicateur d'impact vise a évaluer I'objectif spécifique ;

o Si |'objectif est en lien avec d’autres documents ou dispositifs, cela est mentionné ;
e Le ou les pilotes de I"action sont indiqués ;

e Les objectifs opérationnels sont eux aussi numérotés et sont ensuite spécifiés ;

e Les constats ayant donné lieu a cet objectif sont précisés de maniere synthétique ;
® Les partenaires associés a la mise en ceuvre de |'action sont mentionnés ;

e Les moyens (humains, budgétaires...) sont indiqués ;

e Le territoire de chaque action est précisé (tout le département, ou des lieux en particulier — EPCI,
commune...) ;

e Le niveau de priorité permet d’établir des niveaux d’action (3 niveaux : 1-2-3, du plus fort au plus
faible niveau de priorité) ;

e Le calendrier de réalisation est précisé ;

o Si I'objectif peut étre quantifié, I'objectif est chiffré. Si la cible de |'objectif peut étre précisée, I'objec-
tif est dit ciblé ;

e l'indicateur de réalisation sert a vérifier si les actions prévues ont été on non réalisées.

NB : pour les fiches-actions de I'objectif stratégique 3, certains champs ont été supprimés, car sans
objet pour ce type d’action.
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V LE PROGRAMME D’ACTIONS

_________________________________________________________________________________

=) Objectif stratégique 1 :
Offrir aux personnes défavorisées un parc de logement et d’hébergement
adapté aux besoins, accessible, et de qualité

FICHE ACTION N°1-1

Adapter les documents programmatiques réglementaires
aux évolutions territoriales

Les évolutions réglementaires (loi ALUR et Egalité Citoyenneté) ont élargi le champ des
compétences de |'agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées aux attributions de logements
sociaux. La conférence intercommunale du logement de I'agglomération doit établir une

Problématique convention intercommunale d'attribution.
Le nouvel accord collectif départemental et la convention intercommunale d'attribution
devront contribuer a I'atteinte d’objectifs partagés
Indicateur d’impact Produire a minima 9-10 PLAI adaptés nouveaux annuellement

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans et/
ou dispositifs

Conférence intercommunale du Logement de I'agglomération
Tarbes-Lourdes-Pyrénées

Conventions d'utilité sociale (CUS)

départementaux
Pilote(s) DDT - CATLP
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Réécrire I'accord collectif départemental inté- Produire un parc de logements tres
Description grant la convention intercommunale d'attribu- sociaux

tion de la CATLP

* ACD en cours est caduc au 31/12/2017 e Difficultés pour les bailleurs a pro-

o Nécessité de territorialiser la politique d'attri- duire en diffus des PLAI adaptés

bution des logements trés sociaux
e Délai d'attribution PLAI trés long

Constats de départ

Partenaire(s) CD 65, DDCSPP, bailleurs sociaux Bailleurs sociaux, maitres d’ou-
principal (aux) vrage agréés
Autres partenaires UDAF, CAF Fi CD65, CATLP, Etat
associés : inanceurs, , ) Eta
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« Equipe projet pour rédaction * Association des moyens des bail-
« Groupe technique de la CIL leurs pour la veille immobiliere et
le montage projet
Moyens e Définition des besoins en logements
PLAI (typologie, localisation...)
* Flargissement des porteurs de projets
e Bilan & mi-parcours
. . Territoire CATLP Principalement CATLP
Territoire concerné ) 3
Département Département
Niveau de priorité (1) (1]
Calendrier Dés la signature du Plan Dés la signature du Plan
Objectif(s) quantifié(s) Diminution du délai moyen dattribution des Défini.ti.(/)n d'objectifs réalistes et
T PLAI quantifiés de production de PLAI
(ou ciblé-s) ,
adaptés
Indicateur(s) Signature CIA et ACD Nombre de logements PLAI adaptés
de réalisation financés et livrés annuellement
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FICHE ACTION N°1-2

V LE PROGRAMME D’ACTIONS

Gérer le parc PLAI adaptés comme un parc a part entiére

Problématique

Le parc de PLAI adaptés, méme s'il se renforce chaque année, reste insuffisant aux regards
des besoins. Son augmentation annuelle reste trop faible en rapport avec une production
d'offre nouvelle faible et la dégradation de logements existants les rendant non louables en

I'état.
L’accompagnement et le suivi de certains ménages s'averent indispensables pour éviter les
dégradations.

Indicateur d’impact Durée d'attribution des logements PLAI adaptés

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans

Conventions d'utilité sociale (CUS)

Schéma départemental d’accueil et d'insertion des gens du voyage

et/ou dispositifs
départementaux
Pilote(s) DDT
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Ftablir et mettre & jour une cartographie du Maintenir et gérer le parc de logements tres
Description parc de logements trés sociaux mis a dispo- sociaux

sition du public du PDALHPD

Constats de départ

e Difficultés pour établir un recensement
partagé entre les bailleurs sociaux et le
comité logement.

* Manque de connaissance globale du parc

e Parc existant de PLAI de mauvaise qualité
(énergivore...)

Partenaire(s) principal (aux)

Bailleurs sociaux, maitres d’ouvrage agréés

Bailleurs sociaux, maitres d’ouvrage agréés

Autres partenaires associés

CD65, CATLP

CD65, CATLP

Moyens

¢ Organisation de l'inventaire a partir des
fichiers disponibles

* Partage et validation de la liste des loge-
ments

e Géolocalisation et cartographie (DDT/SUFL/
MIGAO)

e Formalisation et systématisation des vi-
sites des logements DDT-Bailleurs-CD65

* Prévoir programme de travaux de réno-
vation sur la base des constats partagés et
assurer son suivi

e Intégrer le programme de rénovation dans
le PSP des CUS

o . Principalement CATLP Principalement CATLP
Territoire concerné ) )
Département Département
Niveau de priorité (1] (1]
Calendrier 2018 Durée du plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Etablissement de la base de données des
logements

Amélioration des performances énergé-
tiques du parc de logements PLAI (étiquette
D minimale apres travaux)

Diminution du délai moyen d'attribution
des logements PLAI

Indicateur(s)
de réalisation

Mise en place et adaptation des outils
d'inventaire

Nombre de visites annuelles
Nombres de logements rénovés

147

57



FICHES ACTIONS PDALHPD 65

FICHE ACTION N°1-3

Restructurer la gestion des contingents préfectoraux et départementaux

L'Etat et le Département disposent chacun d’un « contingent » de logements réservés, mis a
disposition du Comité logement, de la commission DALO et des bailleurs. La mobilisation
de ce « droit de tirage » reste assez peu visible. La répartition entre les deux contingents Etat/
Département nécessiterait la mise en place d'un outil de suivi départemental. En effet, la
création de la Communauté d’Agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées (CA TLP) exige de
requestionner la répartition territoriale des contingents dans le nouvel Accord Collectif Dé-
partemental (ACD).

Problématique

Nombre de logements mobilisables sur chacun des deux contingents (par la CA TLP et hors
CATLP)

Indicateur d’impact Nombre de relogements effectifs des publics prioritaires du PDALHPD et du DALO (par la

CATLP et hors CATLP)
Signature d’un nouvel ACD + CIA

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans

Convention Intercommunale d’Attribution ou CIA de la CIL
Comité Logement du Service Logement, Habitat et MASP
Observatoire Départemental de I'Habitat (ODPH)

contingents et suivre leur évolution

et/ou dispositifs ) 5 ;
départementaux Schéma Départemental d’Accueil des Gens du Voyage
Schéma Départemental de I’Autonomie
Pilote(s) DDT
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Description Identifier les volumes de logements liés aux Définir une procédure unique de gestion de

ces deux contingents

Constats de départ

* Si les objectifs de I’ACD sont connus, les
bilans restent lacunaires depuis 2015.

* Si les objectifs de I’ACD sont connus, les
bilans restent lacunaires depuis 2015.

Partenaire(s) principal (aux)

Direction Départementale des Territoires (cf.

aide a la production et suivi), Communauté
d’Agglomération Tarbes Lourdes Pyrénées
ou CATLP, Conseil Départemental (cf. aide
a la production et au suivi et Comité Loge-
ment), Bailleurs sociaux

Direction Départementale des Territoires
(cf. aide a la production et suivi), Com-
munauté d’Agglomération Tarbes Lourdes
Pyrénées ou CATLP, Conseil Départemen-
tal (cf. aide a la production et au suivi et
Comité Logement), Bailleurs sociaux

Autres partenaires associés

ADIL

ADIL

Moyens

* Humains techniques et financiers

* Humains techniques et financiers

Territoire concerné

Département (CA TLP et hors CATLP)

Département (CATLP et hors CATLP)

Niveau de priorité

(3

(3

Calendrier

2018

2018

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Nombre de logements a mobiliser par terri-
toire (CATLP et hors CATLP)

Signature d’un nouvel ACD + CIA

Et procédure afférente d'articulation des
dispositifs et de suivi des contingents

Indicateur(s)
de réalisation

Nombre de logements mobilisés par terri-
toire (CA TLP et hors CA TLP)

Nombre de relogements (DALO, Comité
Logement, CIA) 148

Signature d’'un nouvel ACD + CIA

Effectivité de I'articulation des dispositifs
et du suivi des contingents (cf. tableaux de
bord et bilans)
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FICHE ACTION N°1-4

Mobiliser le parc locatif privé au bénéfice des publics du plan

V LE PROGRAMME D’ACTIONS

Les publics du plan n’accedent que trop rarement a un logement locatif privé de bonne qua-

Problématique lité. Méme si le parc privé assure de fait la fonction de parc social en accueillant des mé-
nages défavorisés, il le fait le plus souvent dans le segment le plus médiocre en qualité.
Indicateur d’impact Nombre de mises en location supplémentaires par an

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans
et/ou dispositifs

Programme d'actions de la délégation locale de ’ANAH

Plan actions ADIL
Schéma départemental GDV

départementaux
Pilote(s) DDT
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Description Repérer et mobiliser des propriétaires Sécuriser la mise en location de logements

privés au public du Plan

Constats de départ

¢ Fortes craintes de propriétaires a accueillir
des publics du Plan alors que le taux de
vacance du parc privé et fort

* Méconnaissance des dispositifs d’accom-
pagnement social

* Fortes craintes de propriétaires a accueillir
des publics du Plan alors que le taux de
vacance du parc privé et fort

* Méconnaissance des dispositifs d’accom-
pagnement social

Partenaire(s) principal (aux)

ANAH, UNPI, ADIL

ANAH, UNPI, ADIL, partenaires IML

Autres partenaires associés

DDCSPP, CD65 (FSL)

DDCSPP, CD65 (FSL)

Moyens

e Communication sur les dispositifs d’aides
ANAH et défiscalisation

» Communication sur les dispositifs d’inter-
médiation locative, d’accompagnement
social et du FSL

* Mobilisation du réseau UNPI et ADIL
pour repérer des propriétaires

e Expérimenter 2 ou 3 logements en 2018

e Développement et promotion de l'inter-
médiation locative

» Elargissement du comité logement au
parc privé

e Coordination de tous les dispositifs d’ac-
compagnement : FSL, AVDL, accompa-
gnement social...

e Priorisation des aides de 'ANAH
* Expérimenter 2 ou 3 logements en 2018

Territoire concerné Département Département
Niveau de priorité (1) (1)
Calendrier 2018-2019 2018-2019

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Mise en location de 5 logements sur
2018-2019

Mise en location de 5 logements sur
2018-2019

Indicateur(s)
de réalisation

Nombre réunions d’information

Documents de présentation des dispositifs
produits

Nombre de propriétaires mobilisés

Nombre de mesures d’accompagnement
social mises en place par le comité logement

Nombre de mesures Intermédiation locative

Nombre de logements captés

Nombre de mesures d’accompagnement
social mises en place par le comité loge-
ment

Nombre de mesures Intermédiation locative
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FICHE ACTION N°®1-5

Objectif opérationnel n° 1

Objectif opérationnel n° 2

Description

Evaluer régulierement les besoins HU/HI et
logement adapté

Identifier I'impact des dispositifs connexes
a la politique d’hébergement (notamment
demande d'asile)

Constats de départ

¢ Un dispositif HU/HI fortement impacté
par les arrivées massives de primo-arri-
vants (D.A.)

e La cellule de coordination a été créée
dans une perspective temporaire. Elle s’est
aujourd’hui institutionnalisée et élargie
témoignant ainsi de la montée en charge
de la problématique

Partenaire(s) principal (aux)

SIAO (Service Intégré d’Accueil et d’Orien-
tation)

OFII (Office Frangais de I'Immigration et
de I'Intégration), SIAO (Service Intégré
d’Accueil et d’Orientation)

Autres partenaires associés

Opérateurs AHI (Accueil Hébergement
Insertion)

Préfecture (Suivi des ESAP : Etrangers en
Situation Administrative Précaire)

CD (cf. Financement Fonds Solidarité
Logement) 150

Opérateurs AHI

Opérateurs gestionnaires d'établissements
d’accueil pour demandeurs d'asile (DA)

Préfecture : Suivi des ESAP
Conseil Départemental

[60)
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Moyens

e Financiers (BOP 177 et 303, ALT et FSL)

e Humains et Techniques (Comité Héberge-
ment, Cellule de Coordination et Cellule
des Grands Précaires)

¢ Financiers (BOP 177 et 303)

e Humains et Techniques (Comité héberge-
ment et Cellule de Coordination, liaisons
DDCSPP-OFII)

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

(1

(1

Calendrier

Durée du Plan

Durée du Plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Adapter le nombre de places dans chacun
des dispositifs au regard des besoins repérés

Réduction des délais d’attente

Améliorer la fluidité des orientations des
demandeurs d’asile vers des places dédiées

Organiser |'accompagnement des Deman-
deurs d'Asile statutaires

Indicateur(s)
de réalisation

Nombre de places créées dans chacun des
dispositifs
Sorties vers le logement classique ou adapté

Evolution a la baisse des durées de séjour
sur les dispositifs de droit commun

Orientations vers les dispositifs dédiés a la
demande d'asile
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FICHE ACTION N°1-6

Poursuivre la lutte contre ’habitat indigne avec le PDLHI

Problématique

Fort de 10 années d’expérience, le pole départemental de lutte contre I’'Habitat Indigne des
Hautes-Pyrénées assure, grace a I'ensemble de ses membres, une action efficace et recon-

nue.

Néanmoins son action reste encore insuffisamment connue.

Indicateur d’impact

Nombre de logements sortis de I'insalubrité et/ou du danger chaque année

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans

Reglement intérieur du PDLHI

du pole départemental

et/ou dispositifs
départementaux
Pilote(s) DDT - ARS
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Description Assurer une meilleure lisibilité de 'action Renforcer la coopération avec les Services

Communaux d’Hygiéne et de Santé (SCHS)

Constats de départ

e Difficultés a organiser les comités de
pilotage annuels du pole

* Les émetteurs de signalement souhaite-
raient plus de retours sur les suites

e Difficultés a coordonner actions du Pole
avec actions des SCHS

Partenaire(s) principal (aux)

SCHS

SCHS

Autres partenaires associés

Partenaires habituels du pole

Préfecture

Moyens

* Organisation au plus t6t d’'un comité de
pilotage

e Coordination dans I'année de I'ensemble
des comités de pilotage (PDALHPD, FSL,
PDLHI, CTH...) et vigilance quant aux
articulations entre les dispositifs

* Adaptation des documents de suivi pour
faire les retours aux émetteurs de signa-
lement

e Clarification de la convention Etat — SCHS
sur le qui-fait-quoi.

e Préciser les modalités de suivi des signale-
ments transmis par le pole au SCHS

* Organisation d’un groupe travail sous pi-
lotage du secrétaire général de préfecture

Territoire concerné

Département

Tarbes

Niveau de priorité

(1

(2

Calendrier

Au lancement du Plan

Au lancement du Plan

Objectif(s) quantifié(s)

Meilleure connaissance de Iactivité du pole

Etablir un partenariat de confiance mutuelle

Tenue d’un comité de pilotage

(ou ciblé-s) entre le pole et le SCHS
Outil de retour des suivis fonctionnels en Nouvelle convention Etat-SCHS
Indicateur(s) Ay Obtenir le bilan d'activité du SCHS pour
de réalisation

organiser le prochain comité de pilotage au
lancement du Plan
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FICHE ACTION N°1-7

Poursuivre les actions de lutte contre la précarité énergétique

auprés des publics du Plan

La loi du 12 juillet 2010 portant Engagement National pour I'Environnement pose une définition de la
précarité énergétique : « est en situation de précarité énergétique une personne qui éprouve dans son
logement des difficultés particulieres a disposer de la fourniture d’énergie nécessaire a la satisfaction de
ses besoins élémentaires en raison de I'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’habitat ».

La précarité énergétique touche 5,8 millions de ménages, représentant environ 11,5 millions d’indivi-
dus (soit pres d’1 francais sur 5).

Cette thématique concerne a la fois le bati et le social.

La loi du 27 janvier 2014 de modernisation de I"action publique territoriale et d’affirmation des métro-
poles, dite loi MAPTAM, désigne le Département, garant des solidarités sociales, comme chef de file de
la contribution a la résorption de la précarité énergétique

L'objectif de la loi de transition énergétique est de réduire de 15 % la précarité énergétique d'ici 2020.

Problématique Le ministere de I'environnement a annoncé le 6 juillet 2017 I'ambition de résorber la précarité énergé-
tique en 10 ans.
En 2020, une nouvelle réglementation thermique sera mise en place en cohérence avec la définition de
nouveaux standards de construction avec des objectifs visant a rendre les batiments producteurs de leur
propre énergie. Cette nouvelle réglementation viendra s'imposer a toutes nouvelles constructions chez
les bailleurs publics et privés.
La résorption de la précarité énergétique est un enjeu majeur des politiques actuelles.
Trois étapes :
- Le diagnostic territorial,
- La mise en place d’une instance partenariale,
- L'élaboration du plan départemental de lutte contre la précarité énergétique.

a & Meilleure connaissance de la thématique par les acteurs locaux (techniciens, élus...) et des enjeux
Indicateur d’impact

Liens de partenariat créés avec les EPCI en charge de I'habitat, des PCAET et OPAH

Lien(s) de l’action

Plan climat-énergie territorial du département des Hautes-Pyrénées (PCET)
Plans climat-air énergie des collectivités territoriales (PCAET)

vec d’autr 2 4 :
avec IS Schéma de développement social 2017-2022
schémas, plans o .
et/ou dispositifs Pacte Territorial d'Insertion 2018-2022
départementaux Dispositif du Fonds de Solidarité Logement Energie
Conventions Territorialisées Globales (CTG) de la CAF
Pilote(s) CD
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2 Objectif opérationnel n° 3
Mettre en place une instance Créer une mission d’observation | Adopter un plan départemental de
Description territoriale stratégique de la territoriale de la précarité énergé- | lutte contre la précarité énergétique
résorption de la précarité éner- | tique via I'Observatoire Départe- | en lien avec les territoires infra
gétique mental Partenarial de I'Habitat

e La communication entre * |l est important de mesureret | ® Une action a été portée a titre
les acteurs a besoin d’étre qualifier la précarité énergé- expérimental de juillet 2012 a
améliorée. tique. décembre 2014 : I'objectif était de

* Les actions déja mises en ¢ || existe actuellement une n:elrjer des mt;erwlentlons sougles
ceuvre pour lutter contre la étude statistique ODPH riche € Efgere(j Sl;)rl s ogemfnt; e
précarité énergétique lors avec des éléments quantitatifs, Eub'tlcts ub' an parun tec th'e.T
du précédent Plan doivent mais on note une absence de I ablid e.nl L'Jnom,e alvec un raveil i

Constats étre partagées ainsi que vulgarisation et d’appropria- eur sct)aa : ,r;? cva (;Ja.ttlon paries
de départ leurs évaluations. tion par les élus locaux. operateurs a ete conduite.

e || est utile de partager la * || est nécessaire de définir * IdUne letudza %t,e geement (7
stratégie départementale, un programme d'actions, de ans de ca r(ej. el groljetl.tutore
de déterminer et définir diffuser des enseignements, de avefc es etu ”|ar;ts' S 1cteTnc?]
les contributions des vulgariser et appropriation par pr(? es.5|or(;|ne ETQ Clentqes N tﬁc )
acteurs (financement, don- les élus locaux. NOIOGIES ey~ SIlSSRNEr

nées, sen- sibilisation), et miques (27/10/14-25/02/2015)

d’en assurer le suivi.
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Partenaire(s) prin-
cipal (aux)

Département, DDT, ARS,
EPCI en charge de I'habitat
(PLH et plateformes de réno-
vation énergétique), EPCl en
charge des PCAET, fournis-
seurs d’énergie

DDT avec Observatoire Dé-
partemental Partenarial de
I'Habitat

Département, DDT, ARS, EPCl en
charge de I’habitat (PLH et plate-
formes de rénovation énergé-
tique), EPCI en charge des PCAET,
fournisseurs d’énergie

Autres partenaires

ADIL 65, bailleurs sociaux,
CCAS, gestionnaires de
réseaux de distribution,
travailleurs sociaux, EIE 65,

EPCI

ADIL 65, bailleurs sociaux, CCAS,
gestionnaires de réseaux de distri-
bution, travailleurs sociaux, CAF
65, EIE 65, partenaires du PCET

assocles partenaires du PCET des des Hautes-Pyrénées, prestataires,
Hautes-Pyrénées, CAF 65 structures associatives, élus, opéra-
teurs habitat...
* Mutualisation des données | e Cartographie(s) * Mission d’observation territo-
e Groupes de travail e Ftude ODPH relative a riale
e Création d’outils de com- I'analyse de la précarité * |dentification des zones priori-
munication, de planifica- énergétique sur le territoire taires d'actions
Moyens tion et de suivi de; Hautes-Pyrénées 2015, ¢ Mobilisation des collectivités
?X|stante concernées
e Etude complémentaire
ODPH
e Convention universitaire
Territoire concerné | Département Département Département

Niveau de priorité

(2

(1

(ou ciblé-s)

phénomene de précarité éner-
gétique

Calendrier Second semestre 2018 Premier semestre 2018 Premier semestre 2018
Création et animation d’une Appréhension de la spécificité Elaboration du Plan Départemental
Objectif(s) instance impliquant I'en- des territoires via des données de lutte contre la précarité énergé-
jec fia semble des partenaires statistiques pouvant étre utilisées | tique
quantifié(s) pour mieux comprendre le

Meilleure coordination des actions
sur le Département et entre les diffé-
rents acteurs

Indicateur(s)
de réalisation

Mise en place de I'instance
Nombre de réunions

Effectivité de la mission d’ob-
servation territoriale

Travaux réalisés par la mission

Effectivité de la mise en ceuvre du
Plan
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FICHE ACTION N°1-8

Réaliser des actions spécifiques d’accés au logement et adaptées a des

V LE PROGRAMME D’ACTIONS

publics ayant des besoins spécifiques

La loi Egalité et Citoyenneté de janvier 2017 est venue préciser et élargir dans son article L441-1 du
code de la construction et de |’habitation les publics prioritaires du plan.
Parmi ces publics, certains nécessitent localement un travail plus approfondi et spécifique. Dans les
Hautes-Pyrénées, il s’agit de :
- Organiser puis suivre la sédentarisation des gens du voyage via le Comité logement et avec I'appui de

la SAGV (association Solidarité Avec les Gens du Voyage),

du voyage

d’hébergement des
femmes victimes de vio-
lences sur 'ensemble du
territoire départemental

Problématique
q - Organiser la mise en lien de I'offre et de la demande de logement spécifique adapté a la perte d’auto-
nomie via le Comité logement,
- Formaliser des dispositifs d’accueil, d’acheminement et d’hébergement des femmes victimes de vio-
lences sur I’ensemble du territoire départemental via le diagnostic a 360° de la DDCSPP,
- Fluidifier les articulations autour du logement des jeunes sortant de I’Aide Sociale a I’Enfance (ASE) ou
des jeunes parents sortant du centre maternel.
Indicateur d’impact | Nombre de personnes répondant a ces critéres et ayant bénéficié d’'un acces au logement
Lien(s) de ’action | Schéma d’accueil et d'insertion des gens du voyage
avec d’autres Schéma autonomie des personnes
schémas, plans Diagnostic 360° de la DDCSPP et le groupe sur les personnes victimes de violences
et‘/ oudispositifs | schéma enfance et familles
départementaux | op,.atoire départemental de la protection de I'enfance
Pilote(s) CD (objectifs 1, 2 et 4) - DDCSPP (objectif 3)
Objectif Objectif Objectif Objectif
opérationnel n° 1 opérationnel n° 2 opérationnel n° 3 opérationnel n° 4
Organiser puis suivre Identifier les logements Formaliser, via le Développer le partenariat
et accompagner la adaptés aux personnes diagnostic 360°, des des services logement et
sédentarisation des les plus défavorisées en dispositifs d’accueil, ASE du CD afin d’éviter
Description familles issues des gens | perte d’autonomie d’acheminement et les ruptures de parcours

en termes de logement
des jeunes sortant d’une
prise en charge ASE ou
du centre maternel

Constats de
départ

* Le nouveau schéma
d’accueil et d'in-
sertion des gens du
voyage cible la sé-
dentarisation de 295
personnes sur les 5
prochaines années
dans différents types
d’habitats.

o Actuellement, la
SAGV est conven-
tionnée au titre du
RSA avec le CD ;
des articulations
sont a construire
concernant la séden-
tarisation des 295
personnes.

* Le département est
fortement marqué par
le vieillissement de la
population ; le main-
tien a domicile devient
un enjeu majeur. Ce
public a des besoins
spécifiques d’acces au
logement. Or, 'offre
adaptée est actuelle-
ment peu identifiée.

* « Des relogements ra-
pides » avec les sorties
d’hospitalisation sont a
structurer.
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* Le diagnostic 360° a
montré la nécessité de
fluidifier les parcours
et les articulations
autour des femmes
victimes de violences.

Les structures d’hé-
bergement sont uni-
quement sur Tarbes,
ce qui nécessite un
travail sur I'achemine-
ment.

Le besoin d'un accueil
sécurisant et spéci-
fique est également
un élément fort.

Ces constats sont
renforcés par I'instruc-
tion ministérielle du

8 mars 2017 relative
a l'acces au logement
des femmes victimes
de violences et en
difficulté

e D'un c6té le Service
Logement est amené
a se recentrer sur un
public ayant de fortes
difficultés au logement
et/ou en protection des
majeurs vulnérables
(ces publics pouvant
avoir des enfants) et
de l'autre coté, les
services protection de
I’enfance sont amenés
a travailler sur I'acces
au logement tant des
mineurs confiés ou
jeunes majeurs que des
jeunes parents sortant
du centre maternel.

Ces deux équipes ont
besoin de s'accultu-

rer et de s’alimenter
respectivement sur les
thématiques et les outils
respectifs.




FICHES ACTIONS PDALHPD 65

. DDT, SAGV Bailleurs sociaux et DDCSPP (CMDFE), CD (Aide sociale a I'en-
Partenaire(s) privés, maison départe- | CIDFF, SIAO, gendar- fance)
principal (aux) mentale de 'autonomie | merie, police, structures
(CD) d’hébergement
Autres parte- Communes
naires associés
* Suivi des reloge- e Groupes de travail par- | ¢ Groupe a 360 piloté ¢ Moyens humains
ments via le Comité tenariaux sur I'organi- par la chargée de service ASE et service
logement sation de |'identifica- mission aux droits logement
P RNT tion et de la captation des femmes de la
* Convention a établir de I'offre et la r|1o1ise en DDCSPP * Temps d'échanges sur

avec la SAGV sur les ; les organisations et les

Movens t relation avec la de- o Elaboration d’ org

y accompagnements mande via le Comité aboration d'une outils

au logement en | . procédure et un do- flexi
complémentarité des ogemen cument-cadre sur les * Réflexion en cours sur
accompagnements articulations les moyens a mettre
classiques du Comité en ceuvre
logement

Territoire Département Département Département Département

concerné

Niveau de prio-

(2

(1

(2

(2

(ou ciblé-s)

années du plan

de violences

rité
Calendrier Durée du Plan Second semestre 2018 Premier semestre 2018 | Second semestre 2018
L. Accompagner dans 10 relogements en Amélioration du cir- Amélioration du par-
Objectif(s) le relogement 295 2018, 20 en 2019, cuit de prise en charge | tenariat interne entre
quantifié(s) ménages puis 35 sur les autres des femmes victimes le service Logement et

service protection de
I'enfance

Indicateur(s)
de réalisation

Nombre de reloge-
ments effectués

Nombre de reloge-
ments effectués

Elaboration d'un
parcours d’accueil
et d’acheminent des
femmes victimes de
violences

A déterminer avec
I’Observatoire Départe-
mental de la Protection
de I'Enfance : une étude
sur la rupture de par-
cours ?

156




V LE PROGRAMME D’ACTIONS

_________________________________________________________________________________

FICHE ACTION N°2-9

Structurer l’organisation des dispositifs afin de favoriser
le parcours hébergement-logement

=3 Objectif stratégique 2 :

Fluidifier et sécuriser les parcours en coordonnant les actions
concernant I'acces et le maintien dans le logement

____________________________

Deux instances distinctes existent sur le territoire :

- un SIAO, piloté par I'Etat, mis en place en 2010 dédié via le Comité hébergement (CH),
aux orientations vers les dispositifs d’hébergement

Problématique - un Comité Logement (CL), mis en place depuis une vingtaine d’années, dédié aux orien-
tations vers les logements classiques et adaptés (PLAI)
Si des échanges entre le CL et le CH existent déja, ces deux entités partenariales devront
renforcer leur collaboration et articuler leur intervention.
. . Nombre d’orientations du Comité Logement vers le Comité Hébergement
Indicateur d’impact

Nombre d’orientations du Comité Hébergement vers le Comité Logement

Lien(s) de [’action avec
d’autres schémas, plans

Fonds Solidarité Logement
Mesures ASLL du CD

et/ou dispositifs ,
départementaux Mesures AVDL de I'Etat
Pilote(s) DDCSPP
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Description Rapprocher le Comité Logement (CL) du Outiller les acteurs des dispositifs SYPLO,

Comité Hébergement (CH)

SI-SIAO

Constats de départ

* Le Service Logement du CD (gestionnaire
du CL) ne participe pas au CH et le SIAO
ne participe pas au CL

* Toutefois, deux points communs :
- mettre en regard 'offre et la demande
- procéder a des orientations

¢ De plus, des situations examinées en CH
peuvent relever aussi bien du logement
que de I'hébergement (ex : Femmes Vic-
times de Violence)

e Le logiciel SYPLO est géré par un agent
de la DDCSPP jusqu’a fin 2016

* A ce jour, le poste est mis a la vacance.

¢ Le Département ne s’est toujours pas
doté du logiciel SI-SIAO

* Toutefois, les opérateurs du secteur AHI
utilisent d’autres outils informatiques

Partenaire(s) principal (aux)

SIAO, CD (Service Logement)

DDCSPP, SIAO, Opérateurs du secteur
AHI, Futurs prescripteurs sur SI-SIAO

Autres partenaires
associés

Opérateurs du secteur AHI

Bailleurs du secteur public et du secteur
privé
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Moyens

* Comité Hébergement
* Comité Logement

e Groupe de travail du diagnostic a 360° :
« articulation hébergement-logement »

e Recrutement en cours a la DDCSPP

* Accompagner les opérateurs dans |'instal-
lation et I'utilisation de SYPLO et SI-SIAO

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

(2]

(2]

Calendrier

Durée du Plan

Durée du Plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Orientations vers le logement par le
Comité Hébergement du SIAO

Orientations vers |’hébergement par le
Comité Logement

Réinstaller SYPLO
Installer SI-SIAO

Indicateur(s)
de réalisation

Nombre d’orientations par le Comité Hé-
bergement du SIAO vers le logement (en
acces direct ou via le Comité Logement)

Nombre d’orientations par le Comité Loge-
ment vers le SIAO

Nombre de mesures d’accompagnement
social mobilisées

Utilisation de SYPLO par I'ensemble des
acteurs du logement et de I'hébergement

Mise en place de SI-SIAO (volet insertion et
urgence)
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FICHE ACTION N°2-10

Sécuriser les parcours locatifs en redéfinissant le cadre des mesures

ASLL, AVDL, IML et bail glissant

L’accompagnement social est un outil de sécurisation des parcours locatifs des personnes en difficulté.
Plusieurs accompagnements sociaux spécifiques liés au logement existent avec des financements dif-
férents : d’un coté, I'’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) et I'Inter-Médiation Locative
(IML) financés par la DDCSPP, et de I'autre coté, I’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) et
Bail Glissant effectués par le Conseil Départemental directement ou confiés a des associations et finan-
cés par le Fonds de Solidarité pour le Logement.

Méme si le sens de Iaction reste quasiment le méme, ces accompagnements différent et ont des manda-

tements différents également.

ment (AVDL)

(ASLL) et I'accompagne-
ment PLAI

Problématique ) 2 : _ »
L’enjeu est de repositionner I'ensemble des accompagnements sociaux spécifiques liés au logement, de
préciser et d’articuler les contours d’intervention ainsi que les objectifs dédiés :
- Les différences et les articulations entre ASLL/AVDL a préciser ;
- UIML, récemment mise en place, a évaluer ;
- ’accompagnement spécifique lié au logement ASLL et 'accompagnement global PLAI a rendre plus lisibles ;
- Le bail glissant, mesure trés intéressante, a recentrer sur son contenu et sur sa durée premiere
de 18 mois maximum.
. . Redéfinition des mesures et dispositifs de sécurisation des parcours locatifs
Indicateur d’impact o . o i .
Amélioration de la connaissance des dispositifs par les professionnels du territoire
Lien(s) :,e Paction | Comité logement
avec autres CCAPEX
schémas, plans G
et/ou dispositifs
départementaux | Comité hébergement
Pilote(s) CD (objectifs 3 et 4) - DDCSPP (objectifs 1 et 2)
Objectif Objectif Objectif Objectif
opérationnel n° 1 opérationnel n° 2 opérationnel n° 3 opérationnel n° 4
Rendre lisible et parta- | Fvaluer et adapter Rendre lisible et parta- Recentrer le Bail glissant
ger I’Accompagnement | I'Intermédiation Loca- | ger I’Accompagnement | sur sa durée de 18 mois et
Description Vers et Dans le Loge- tive (IML) Social Lié au Logement | sur sa mission spécifique au

Logement en élaborant une
charte de fonctionnement

Constats de
départ

o |es différences ASLL/
AVDL demeurent
a préciser. Tant le
contenu que les
sources de mandate-
ment restent a expli-
citer et a articuler.

Les sources de finan-
cement restent peu
prévisibles d’une an-
née sur I'autre. en-
veloppe budgétaire
est certes réduite,
mais a le mérite de
soutenir les reloge-
ments en DALO.

* Les premiéres
mesures d’inter-
médiation locative
viennent de démar-
rer dans le dépar-
tement. Elles sont
confiées au Foyer
de Jeunes Travail-
leurs (FJT).

Cette expérimenta-
tion reste marginale
et mérite d'étre
évaluée.
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¢ Un travail important
de redéfinition ré-
cente de ces deux
mesures a été mené
fin 2016 en interne
au service.

Ces deux mesures
restent peu appro-
priées par les équipes
MDS et les bailleurs
sociaux avec une
mesure spécifique

au logement ASLL et
un accompagnement
global PLAL.

Les différences ASLL/
AVDL demeurent
également a préciser.

¢ Globalement, le nombre
de glissements reste faible
sur une année : 8 en 2016
avec 3 dans la durée des
18 mois. Certains baux
glissants durent actuel-
lement depuis 8 ans
ou plus ; on n’est alors
plus seulement dans de
I'accompagnement au
logement. Il y a un besoin
de repréciser le contenu
du diagnostic et celui de
I'accompagnement en
bail glissant ; en effet, les
bailleurs peuvent avoir
tendance a demander le
paiement des dettes anté-
rieures.

Les mandatements s’effec-
tuent en Comité logement
puis apres le glissement
s'effectue entre le bailleur
et 'UDAF sans retour au
Comité logement.
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Partenaire(s)
principal (aux)

DDCSPP

DDCSPP, HT

DDCSPP pour les AVDL

UDAF

Autres parte-
naires associés

Toutes les équipes du
Conseil départemental,
bailleurs sociaux

Bailleurs sociaux

Moyens

e Réunions de travail
DDCSPP/CD

¢ Plaquette d’informa-
tions dans la Malette
Logement

e Réunion d’évaluation
puis de travail

e Plaquette d’informa-
tions dans la Malette
Logement

e Plaquettes et réunions
d’information

¢ Réunions de travail
DDCSPP/CD

e Plaquette d’informa-
tions dans la Malette
Logement

e Travail sur le conte-
nu du diagnostic et
I'accompagnement
bail glissant entre le
service Logement et
["UDAF. Plaquette
d’informations dans
la Malette Logement

Participation du ser-
vice Logement au
point trimestriel avec
chaque bailleur et
I"'UDAF. Le service
logement facilitera
les coordinations
entre 'UDAF et les
équipes du CD
autour des situations
individuelles.

Réalisation de la
charte avec les regles
de fonctionnement
du Comité logement

Territoire
concerné

Département

Département

Département

Département

Niveau de prio-
rité

(2

(2

Calendrier

Second semestre 2018

Second semestre 2018

Second semestre 2018

Second semestre 2018

Objectifi(s)
quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Valorisation du dispo-
sitif AVDL

Evaluation du dispositif

Elaboration d'une fiche
de présentation des
dispositifs

Maitrise des dispositifs
ASLL, PLAI et AVDL
par les équipes MDS et
les bailleurs sociaux

2017 : objectif de 14
glissements

2018 et les années sui-
vantes : objectif de 15
glissements par an

Indicateur(s)
de réalisation

Réalisation et diffu-
sion d’une plaquette
de présentation

Evaluation effective du
dispositif
Réalisation de la fiche

Réalisation d’outils de
communication

Nombre de baux
glissants
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FICHE ACTION N°211

Structurer et conforter le fonctionnement du Comité logement

Problématique

Le Comité logement est né d’une volonté locale entre les acteurs afin de rapprocher les be-
soins en logements sociaux et les offres. Il est I'outil de I'accord collectif départemental et de
la future CIA.

Il s’adresse aux personnes qui ne trouvent pas de solution dans le droit commun. Les reloge-
ments sont assortis d'une mesure sociale.

Cette volonté de « faire ensemble » mérite d'étre confortée et structurée. Avec un délai
moyen de 6 mois, le délai d'attribution reste un point négatif du dispositif actuel. Les articu-
lations avec les bailleurs privés, des logements adaptés a la perte d’autonomie, le rapproche-
ment avec le Comité hébergement pour les publics fragiles mais aussi un systeme de « relo-
gement rapide » et les régles vis-a-vis des CAL pour les bailleurs sociaux et les contingents
départementaux doivent étre abordés ensemble.

La loi égalité citoyenneté de janvier 2017 a renforcé le role des agglomérations dans I'attri-
bution des logements sociaux. L'agglomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées qui représente 50%
de la population et 90% des logements sociaux du département s’engage dans la démarche
de Conférence Intercommunale du Logement. Les documents sont attendus début 2018. Des
articulations sont a trouver.

Indicateur d’impact

Meilleure connaissance du Comité logement par les acteurs locaux (élus, techniciens...)
Amélioration du Comité logement dans son fonctionnement, notamment sur les délais d'attribution

Liens de partenariats créés avec les CAL, le Comité hébergement et les bailleurs privés

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans
et/ou dispositifs

Accords Collectifs Départementaux

Conférence Intercommunale du Logement avec la CATLP

Informations aux bailleurs privés conventionnés sociaux et trés sociaux par I’ANAH

skl Comité hébergement du SIAO
Pilote(s) CD
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Définir collectivement le r6le du Comité Optimiser le fonctionnement du Comité
Description logement logement (réduction délais d'attribution,

articulations CIL, CAL...)

Constats de départ

* Le role du Comité logement est défini
dans les accords collectifs 2015-2017
mais des points restent a articuler/renfor-
cer : lien avec le comité hébergement,
la captation de I'offre chez les bail-
leurs privés, regles communes avec les
contingents et les CAL des bailleurs so-
ciaux, articulations avec la communauté
d’agglomération...

La mise en place de la conférence inter-
communale du logement (CIL) sur I'ag-
glomération Tarbes-Lourdes-Pyrénées va
venir réinterroger de fagon plus large les
articulations et les obligations respectives
de chacun des partenaires.

* Les délais d'attribution sont trop longs
(environ 6 mois).

* Les liens entre les positionnements en
comité logement et les CAL internes aux
bailleurs sociaux sont a clarifier ; en effet,
un bailleur social peut se positionner en
comité logement et que la CAL ensuite ne
suive pas sur le relogement.

* Les bailleurs soulévent qu’il y a pas mal
de refus des demandeurs des logements
proposeés.

* Actuellement, il n'y a pas de gestion du
logement spécifique adaptée a la perte
d’autonomie. L'organisation actuelle ne
permet pas de répondre aux besoins de
« relogement rapide » (par exemple sortie
d’hospitalisation).

Partenaire(s) principal (aux)

Bailleurs sociaux, ANAH, DDT

Bailleurs sociaux

Autres partenaires
associés

SIAO, DDCSPP, CATLP
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Moyens

e Accords Collectifs Départementaux 2018-
2020

e Elaboration d’une charte de fonctionne-
ment par ses membres

e Accords Collectifs Départementaux 2018-
2020

e Réunions partenariales

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

(2

Calendrier

Premier semestre 2018

Premier semestre 2018

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Meilleure lisibilité du Comité logement

Meilleure articulation avec les CAL, bail-
leurs privés et le Comité d’hébergement

Réduction des délais d’attribution

Meilleure capacité a gérer le logement
spécifique (autonomie...) et les « reloge-
ments rapides »

Indicateur(s)
de réalisation

Signature des nouveaux Accords Collectifs
Départementaux

Elaboration de la charte de fonctionnement
du Comité logement

Signature des nouveaux Accords Collectifs
Départementaux
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Renforcer le dispositif de prévention et de traitement des expulsions locatives

Problématique

La Charte de Prévention des Expulsions Locatives est caduque depuis 2012. Entre 2014 et 2016, des
rencontres partenariales (Services de I Etat et du Département, CAF, MSA, ADIL, Bailleurs, huissiers)
ont été organisées sous I'égide de I'Etat et du Département. Elles ont permis de dresser un état des
lieux des organisations, fonctionnements et des attentes des partenaires.

Aujourd’hui, elles guident les travaux menés sur la révision de la Charte de prévention des expulsions
locatives.

Durant cette période de travail et de réflexion, la nouvelle réglementation, avec notamment la loi
ALUR, a été prise en compte, afin d’améliorer et de renforcer le dispositif de prévention et de traite-
ment des expulsions locatives.

La rédaction de la charte permettra d’harmoniser les pratiques départementales et de renforcer ce dispositif.

Indicateur d’impact

Une réduction significative du nombre :
- de dossiers en procédure d’expulsion dans le département

- de personnes identifiées trés en amont de I'audience
- de personnes ayant pu apurer leur dette
- de personnes ayant pu se maintenir dans leur logement ou étre relogées

Lien(s) de l’action
avec d’autres
schémas, plans
et/ou dispositifs

Reglement intérieur du Fonds Solidarité Logement (FSL)
Procédures des organismes payeurs (CAF et MSA)

Commission de surendettement

Arrété fixant les seuils au-dela desquels les huissiers de justice sont tenus de signaler les commande-

départementaux ments de payer aux sous-commissions de la CCAPEX
Pilote(s) DDCSPP
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2 Objectif opérationnel n° 3
Finaliser la rédaction de la Redéfinir de maniére collégiale Réunir I'instance départementale
Charte de prévention le cadre d'intervention de la CCAPEX
Description CCAPEX (via un nouvel arrété
de composition et un nouveau
Reglement Intérieur)
* Charte caduque * Arrété de composition et Re- | * Depuis 2014, absence de réunion
Con§tats « Expérimentations en cours g/leg;gnt Intelrle(tjjr (J[e Ij CPCDA/EEX de lj CCAPZX d?lgartemegta:)qlmals
de départ 3 faire valider par I'en- établis pour la durée du - production des éléments de bilan

semble des partenaires

HPD caduques a ce jour

dans le cadre du CTH

Partenaire(s)
principal (aux)

Sous-préfectures
Conseil Départemental

Sous-préfectures
CD

Sous-préfectures
CD

Autres parte-
naires associés

ADIL, CAF, MSA, bailleurs
publics et privés, huissiers,
juge d’instance, CCAS,
UDAF, CSF, CLCV CDAD
(Conseil Départemental de
I’Accés au Droit)

ADIL, CAF, MSA, bailleurs
publics et privés, CIL, CCAS,
Banque de France, UDAF,
huissiers

ADIL, CAF, MSA, bailleurs publics
et privés, CIL, CCAS, Banque de
France, UDAF, huissiers

Réunions techniques organisées

Réunions techniques organisées

Organiser la(les) réunion(s) en

Moyens avec les principaux acteurs avec les principaux acteurs Préfecture
Territoire concerné | Département Département Département
Niveau de priorité | @) (1) (1)
Calendrier 2018 2018 Durée du Plan
Objectif(s) quanti- Production de la Charte de Rédaction de I'arrété de com- Réunir la CCAPEX départementale

fié(s) (ou ciblé-s)

prévention des expulsions
locatives

position de la CCAPEX et du
Réglement Intérieur

une fois par an et en tant que de
besoin

Indicateur
de réalisation

Validation de la Charte par le Co-
mité Responsable du Plan (CRP)

Validation de I'arrété et du Re-
glement Intérieur par le CRP

Nombre de réunions organisées
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FICHE ACTION N°2-13

Conforter le travail de prévention des impayés de loyer des publics du plan

Problématique

Le traitement des impayés de loyers présente un enjeu fort puisqu’il prévient les expul-
sions locatives. Plusieurs acteurs sont concernés (bailleurs sociaux ou privés, CCAPEX,
ADIL, CD...) mais la CAF reste |’acteur central de ce dispositif. En effet, les impayés de
loyers lui sont signalés, ce qui déclenche en cascade des actions potentielles des autres

acteurs.

L'augmentation du nombre de dossiers en impayés ainsi que les différentes réglementa-
tions successives (dont certaines précisions sont en attente) viennent engorger un
systeme complexe de traitement des impayés. Une définition réglementaire plus précise

d’« impayés de loyers » est attendue.

Au vu de ces éléments, il est important, voire primordial, de :

- bien coordonner les interventions des acteurs,

- permettre au traitement des impayés d’avoir un circuit fonctionnel

et clairement identifié

- repositionner le FSL Maintien comme outil de maintien dans les lieux en amont

du bail résilié.

Indicateur d’impact

Augmentation du nombre de demandes FSL maintien et du taux d’acceptation

Lien(s) de l’action avec

Cellule logement et cellule interne d’encadrement de la CAF

FSL Maintien / CCAPEX)

d’autres schémas, plans et/ou | FSL
dispositifs départementaux | CCAPEX
Pilote(s) CD
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Améliorer le circuit de traitement des im- Intervenir en amont de la résiliation de bail
Description payés via l'articulation des dispositifs (CAF / (FSL maintien)

Constats de départ

e Les dispositifs actuels sont saturés, ce
qui vient impacter les délais. Or, le
traitement des impayés est complexe
et fait intervenir en cascade différents
intervenants. Ainsi, des actions
décalées dans le temps entrainent des
incohérences sur certains dossiers des
bénéficiaires.

® Des articulations CAF/CCAPEX/FSL sont
a adapter aux changements récents de
réglementation.

* Pour les travailleurs sociaux, le dispositif
global est a expliciter.

e Lintervention du FSL maintien est trop
tardive et mérite de se situer davantage
en amont dans la prévention. Parfois les
travailleurs sociaux traitent en méme
temps I'enquéte d’assignation et la
saisine du FSL maintien sur une seule
situation individuelle.

Il'y a globalement peu d’accords (27%
d’acceptation en 2016).

Les délais sont trop longs (4 mois
d’instruction ; 6 a 8 mois de la saisine
au paiement) ce qui empéche d'étre
en lien avec la réalité quotidienne du
ménage et de concourir efficacement
au maintien dans les lieux.

Pour les locataires qui ont déja un bail
résilié, peu de nouveaux baux sont
re-signés et le protocole de cohésion
sociale n’est pas mis en place.

Partenaire(s) principal (aux)

CAF, ADIL, DDCSPP

CAF, ADIL, DDCSPP

Autres partenaires associés

Bailleurs sociaux

Bailleurs sociaux
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e Réunions partenariales e Réunions partenariales
e Réalisation d’un circuit de traitement des e Reglement intérieur du FSL (validation en
impayés de loyer par le biais d’'un logi- octobre 2017)
Moyens gramme * Informations aux équipes MDS en
* Diffusion via la Malette Logement octobre et novembre 2017
e Organisation d’une information partena-
riale en direction des travailleurs sociaux
sur le circuit des impayés de loyer
Territoire concerné Département Département
Niveau de priorité (1) (1)
Calendrier Premier semestre 2018 Premier semestre 2018
Meilleure articulation des dispositifs Taux d’acceptation +50%
Objectif(s) quantifié(s) (Ij)esgngorggnz{enlt du circuit de traitement Augmentation des demandes
(ou ciblé-s) €5 Impayes de loyer Réduction du délai de traitement a moins
Meilleure lisibilité pour les locataires et les de 3 mois
travailleurs sociaux
Mise en ceuvre effective du circuit de traite- Réduction des délais de traitement
ment des impayés de loyer . .
Indicateur(s) Ilonﬁr:/éesplt.lgn effective du FSL en amont du
de réalisation frestl
Mise en place d'un protocole de cohésion
sociale si le bail est déja résilié
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FICHE ACTION N°2-14

Poursuivre [’adaptation du nouveau réglement FSL

Le reglement intérieur des aides financieres FSL est en cours de révision. Le précédent datait
de 2005 avec un avenanten 2011 sur le FSL énergie.

Une baisse importante des demandeurs et des bénéficiaires s'est opérée sur I'année 2016. La
révision et le suivi de la mise en ceuvre du nouveau reglement intérieur ainsi que I’organisa-
tion inhérente sont des enjeux importants du nouveau PDALHPD.

Montant des accords dérogatoires

Problématique Un des axes forts est « la gestion au fil de I'eau » des dossiers liée a la mise en place de de-

mandes dérogatoires :

- Pour les demandes « simples » et complétes, application stricte du reglement intérieur di-
rectement par I'instructeur FSL.

- Pour les demandes dérogatoires, les refus ou les situations qui n’auront pas pu étre traitées
par 'instructeur : examen en commission.

. . Nombres de demandes et d’accords pour les demandes simples et dérogatoires
Indicateur d’impact

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans

Lien avec la politique des aides mensuelles ASE du Conseil départemental

Lien avec les politiques locales d'attribution des aides financieres des CCAS

et/ou dispositifs
départementaux
Pilote(s) CD
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Adapter le reglement FSL a I'évolution des Analyser I'impact, I'effectivité, I'efficacité de
Description besoins des publics du plan la procédure dérogatoire du nouveau regle-

ment FSL (2 6 mois)

Constats de départ

¢ Une baisse importante des demandeurs
s’est opérée en 2016 : -15% par rapport
a2015.

Les délais sont trop longs (environ 4
mois).

Les instructeurs manipulent plusieurs fois
chaque dossier : a minima 4 fois entre

la vérification et la correction éventuelle
dans IODAS, puis la préparation de la
commission avec les préconisations,
I"analyse lors du passage en commission
et enfin la saisie des décisions et les noti-
fications.

Actuellement, il ny a pas de réponse a
apporter pour des situations exception-
nelles, bien que les publics soient pour-
tant prioritaires du Plan (hors cadre FSL).

La masse de dossiers par commission ne
permet pas une analyse approfondie avec
les membres (environ 200 dossiers/com-
mission).

* La mise en place de dérogations vise
a pouvoir répondre a des situations
exceptionnelles des publics pourtant
bénéficiaires du Plan.

e Ce changement d’organisation s’effec-
tue & moyens constants et méritera trés
certainement d’étre réajusté.

Partenaire(s) principal (aux)

CAF

CAF

Autres partenaires
associés

Autres partenaires concourant au fonds :
MSA, bailleurs sociaux, fournisseurs d’éner-
gie, communes, CCAS...

Autres partenaires concourant au fonds :
MSA, bailleurs sociaux, fournisseurs d’éner-
gie, communes, CCAS...
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* Reglement intérieur du Fonds de e Mise en place d’une enveloppe dédiée
Solidarité pour le Logement aux dérogations, gérée en commission
e Révision du calcul des quotients d'attribution
Moyens familiaux (loyers plafond, QF, diviseurs)
par rapport aux réalités actuelles
Territoire concerné Département Département
Niveau de priorité (1) (1)
Calendrier 2018 Durée du Plan
Adéquation du FSL avec les besoins des Réalisation de I'évaluation de la procédure
publics prioritaires expérimentale
Mise en place d'un systeme efficace et équi-
table de gestion des demandes
Objectif(s) quantifié(s) Recentrage de la commission sur des situa-
(ou ciblé-s) tions nécessitant une évaluation sociale
Renforcement du role des aides financieres
comme outil du travailleur social
Adaptation de la réponse aux probléma-
tiques sociales
I , L P . 'l .
Indicateur(s) Utilisation de I'enveloppe IFSL par catégorie Real|§at10n effe/cpve de I'évaluation de la
. de publics et montant de I'enveloppe dé- procédure expérimentale
de réalisation ; - 2 .
diée pour les situations dérogatoires
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FICHE ACTION N°2-15

Conforter les dispositifs de veille sociale

La Délégation de la Croix-Rouge Départementale au titre du SAMU SOCIAL assure depuis
plus de dix ans -pilote dans la région Midi-Pyrénées- des « maraudes nocturnes» durant la
période hivernale allant du 1er novembre au 31 mars.

Ainsi, le nombre de personnes en situation de tres grande précarité, voire d’exclusion a favorisé :
- I'installation d’une « Cellule des Grands Précaires » a l'initiative de la DDCSPP et du SIAO

A HTERTO associant le Samu Social et I'Equipe Mobile de Psychiatrie des Hopitaux de Lannemezan,
- la mise en place, a titre expérimental, par I’Antenne Locale de Tarbes de la Délégation Terri-
toriale de la Croix-Rouge de « maraudes » en journée sur Tarbes.
Au-dela de I'expérimentation, I'objectif serait de pérenniser, conforter et valoriser ces disposi-
tifs qui ceuvrent aupres des plus fragiles.
Indicateur d’impact Nombre de ménages pris en compte dans le cadre des « maraudes de jour »
Lien(s) de l’action avec Diagnostic a 360°
d’autres schémas, plans PRAPS
et/ou dispositifs
départementaux
Pilote(s) DDCSPP
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Réunir régulierement « la Cellule des Renforcer les moyens donnés a la
Description Grands Précaires » Délégation Territoriale de la Croix-Rouge

Départementale

Constats de départ

* Personnes sans-abri, vivant dans la rue ou
dans des habitats précaires nécessitant un
accompagnement spécifique pluridisci-
plinaire

* Maraudes nocturnes de la Croix-Rouge
(65) assurées durant la période hivernale
du 1¢ novembre au 31 mars justifiant
d’une extension en journée

Partenaire(s) principal (aux)

SIAO, Délégation Territoriale de la Croix-
Rouge, Equipe Mobile de Psychiatrie, ARS
Opérateurs AHI de la veille sociale (Restos
du ceeur, etc.), Conseil départemental

Antenne Locale de la Délégation
Territoriale de la Croix-Rouge

Autres partenaires
associés

Partenariat a géométrie variable. En effet,
les partenaires sont sollicités en tant que de
besoin selon les situations rencontrées

Moyens

¢ Humains et financiers dans le cadre de
cette mutualisation

 Humains et financiers (Crédits/Ftat)

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

(2

Calendrier

Durée du Plan

Durée du plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Prise en compte de situations de Grande
Exclusion avec réponses adaptées aux pro-
blématiques rencontrées

Extension de I'activité de la Délégation
Territoriale de la Croix-Rouge a des « ma-
raudes de jour »

Indicateur(s)
de réalisation

Nombre et fréquence des réunions
Nombre d’orientations réalisées

Nombre d'interventions « maraudes de jour»
Nature des interventions
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Renforcer le dispositif de domiciliation

Un schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable établi
pour la période 2017-2021 et lié aux attendus du Plan Pluriannuel de Lutte contre la
Pauvreté et pour I'Inclusion Sociale (21 janvier 2013), a I'article 34 de la loi ALUR qui

Problématique prévoit |'intégration de ce schéma en annexe du PDALHPD.
Au-dela de I’élaboration du document, la mobilisation des CCAS reste a conforter afin de
permettre 'acces au droit a la domiciliation au plus pres des territoires.
Indicateur d’impact Plus large mobilisation des CCAS sur leur compétence obligatoire

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans

Plan Pluriannuel de Lutte contre la Pauvreté et pour I'Inclusion Sociale

Schéma départemental des Gens du Voyage

et/ou dispositifs
départementaux
Pilote(s) DDCSPP
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Description Donner une dynamique a ce schéma récent | Harmoniser et coordonner les pratiques

Constats de départ

* Actuellement seuls 3 opérateurs
associatifs et 4 CCAS sont actifs sur
le département. Une diminution du
nombre d’opérateurs est constatée
(certains se spécialisant sur certains
publics spécifiques). L'intervention des
opérateurs et CCAS reste a valoriser e
a conforter.

* Des pratiques hétérogenes qui inter-
rogent 'acces au droit des personnes les
plus fragiles

Partenaire(s) principal (aux)

CAF, Conseil Départemental, CCAS / CIAS,
Opérateurs associatifs

CCAS / CIAS, Opérateurs associatifs,
Conseil Départemental

¢ Organisation de réunions ponctuelles
avec les opérateurs pour évaluer I'action
en continu

Autres partenaires SIAO
associés
e Financiers : BOP 177 e Poursuivre I'état des lieux
¢ Organisation d'une réunion annuelle * Organiser des réunions techniques
I A
Moyens pour le bilan d’activité

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

©

(2]

Calendrier

Durée du Plan

Durée du plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Ouverture d’un guichet domiciliation dans
les principaux CCAS du département

Définition d’un protocole opérationnel.

Indicateur(s)
de réalisation

Mise en place d’un suivi global
du fonctionnement des services
domiciliation des CCAS

Mise en ceuvre du protocole
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FICHE ACTION N°2-17

Développer le partenariat entre le secteur social et le secteur sanitaire

Dans le cadre du diagnostic a 360°, le groupe de travail thématique « problématique-
santé » a fait un premier état des lieux des difficultés rencontrées notamment au
sein des structures d’hébergement : vieillissement des publics en situation de

Problématique A i X . L P .

q précarité, difficulté d’acces aux droits, aux dispositifs de prévention et/ou de prise
en charge spécialisés (refus de soins, barriere de la langue, etc.), sorties « seches »
d’hospitalisation, etc.

Indicateur d’impact Fédérer les acteurs du sanitaire et du social autour de I'amélioration des prises en charge

des personnes en situation de précarité

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans

Programme Régional pour I’Accés a la prévention et aux Soins des plus démunis (PRAPS)

Diagnostic a 360°

Pacte territorial d’insertion des Hautes-Pyrénées

et/ou dispositifs
départementaux Schéma régional d’accueil demandeurs d’asile (SRADA)
Réseau santé solidarité
Pilote(s) DDCSPP-ARS
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Proposer des dispositifs de prise en charge Favoriser I'acces aux soins des personnes
Description adaptés aux personnes malades en situa- les plus démunies en prenant en compte

tion de précarité ou sans hébergement

leurs difficultés et éviter les ruptures de
parcours

Constats de départ

* De nombreuses personnes accueillies
dans les dispositifs AHI présentent des
pathologies lourdes et reléveraient
d’une prise en charge dans des
dispositifs spécifiques (appartements
de coordination thérapeutique, lits
halte soins santé...)

e Le département est aujourd’hui
insuffisamment doté en dispositifs
spécifiques (équipes mobiles
psychiatrie précarité) et ne dispose pas
de LHSS/LAM.

* Les structures du secteur AHI +
demande d’asile font régulierement
remonter des situations de non-
recours aux soins ou de refus
de soins pour différents motifs
(interprétariat, pathologies multiples
et complexes nécessitant des durées
de consultations plus longues pour le
méme tarif...)

Des registres de signalement existent,
mais ils sont actuellement peu utilisés
et ne permettent d’avoir de données
chiffrées fiables.

Partenaire(s) principal
(aux)

Gestionnaires des dispositifs spécifiques
(PASS, ACT, EMPP), Gestionnaires des
dispositifs AHI

Etablissements hospitaliers dont CHS,
CMP, EMPP, Gestionnaires des dispositifs
AHI, CPAM (signalements)

Autres partenaires
associés

Etablissements hospitaliers dont CHS,
CPAM, MSA, Conseil départemental

Ordres médicaux et paramédicaux, FAS,
MSA, Conseil départemental, Organismes
d'interprétes assermentés

Moyens

* Humains techniques et financiers

* Humains techniques et financiers

Territoire concerné

Département 170

Département
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Niveau de priorité

(2]

(2]

Calendrier

Durée du PDALHPD

Durée du PDALHPD

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Création de places de lits Halte Soins
Santé (LHSS).

Inciter les opérateurs a répondre aux
appels a projets pouvant étre lancés
dans le département pour la création de
dispositifs spécifiques

Permettre I’acces aux soins des plus
démunis et éviter le non-recours en
permettant I'acces a de I'interprétariat
en santé pour les personnes ne
maitrisant pas le francais.

Développer les partenariats entre le
secteur sanitaire et social pour faciliter
les prises en charge (par exemple :
intervention rapide du secteur sanitaire
en cas de décompensation de personnes
dans une structure d’hébergement ;
préparation des sorties d’hospitalisation)

Indicateur(s)
de réalisation

Création de 4 places de Lits Halte Soins
Santé (LHSS) en réponse a "appel a
projet lancé par I’ARS en 2017.

Création de places de Lits d’Accueil
Médicalisé (LAM)

Renforcer les Equipes mobiles de
Psychiatrie (EMPP)

Mise en place d’une réunion annuelle
(ou en tant que de besoin), copilotée par
I’ARS et la DDCSPP, des opérateurs du
secteur sanitaire (PASS, hopitaux, CMP,
EMPP, représentants des ordres) et social
(établissements du secteur AHI et de la
demande d’asile).

Suivi des refus de soins (registre de la
FAS + assurance maladie a utiliser)

Diminution des ruptures de parcours
ou sorties non préparées (mise en place
d’un suivi avec bilan annuel transmis
par les structures a la DDCSPP et I’ARS
pour consolidation)
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_________________________________________________________________________________

i

_________________

FICHE ACTION N°3-18

Conforter le role des instances de gouvernance

=) Objectif stratégique 3 :

Assurer la dynamique du Plan par le pilotage,
I’animation, la coordination et la communication

____________________________

Au fil des années, le comité responsable du plan (CRP) a évolué en un « comité de pilotage ».

décisionnelle

Problématique Cette instance possédait plutot une fonction d’enregistrement des données/orientations four-
nies par le comité technique (CT) plus qu’une fonction de décision politique/stratégique.
Indicateur d’impact Repositionnement des instances CRP/comité technique dans leurs fonctions canoniques.
Pilote(s) DDCSPP - DDT - CD
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Description Repositionner le CRP comme une instance Elargir ponctuellement les CT a des per-

sonnes ressources thématiques

Constats de départ

e |’évaluation du plan précédent révele un
décalage entre les diverses réorientations
du Plan et les relevés de décision du CRP.

e La fréquence de tenue des CRP sur le
précédent plan est inférieure aux attendus
réglementaires.

e "évaluation du plan précédent témoigne
d’une dynamique naissante visant a mo-
biliser des expertises locales (groupes

de travail issus du diagnostic a 360° par
exemple) afin de qualifier les travaux du
Plan.

Partenaire(s) principal (aux)

Membres du CRP

Acteurs thématiques

Moyens

* Orienter les travaux du CT dans la pers-
pective de positionner le CRP comme une
instance de décision.

* Mobilisation des expertises locales.

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

(1

o

Calendrier

Des la signature du Plan

Des la signature du Plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Définition du role et des missions des
instances

Sensibilisation/formation des membres du
CRP

Augmentation des interactions formelles
CT/groupes a 360°

Indicateur de réalisation

Nombre de réunions des instances
de gouvernance

Réalisation des comptes rendus.

Tragabilité de I'évolution des objectifs
initiaux du Plan

Nombre de réunions des CT
« thématiques »

Réalisation des comptes rendus
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FICHE ACTION N°3-19

V LE PROGRAMME D’ACTIONS

Renforcer ’animation du Plan en créant une fonction de coordinateur

et de secrétaire

Le Plan précédent bénéficiait d’'une animation, par le biais d’'une chargée de mission
du Service logement du Conseil départemental. Cette animation était cofinancée Etat et
Département ; en 2012 le financement de I'Etat s’est arrété. Toutefois, une fonction d’ani-

ARl i ETe mation centrée sur |'évaluation annuelle du Plan s’est poursuivie jusqu’en 2015. Il s’agit
aujourd’hui de développer la fonction d’animation. En effet, pour garantir 'efficacité des
actions du PDALHPD, celui-ci doit s’appuyer sur une animation efficace.

Indicateur d’impact Amélioration de la dynamique du PDALHPD 2017-2023 (fonctionnement, partenariat...)
Pilote(s) CD (au titre de la coordination du PDALHPD)
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Description Mettre en ceuvre une équipe d’animation Animer le Plan sur la durée

dédiée

Constats de départ

e "évaluation du plan précédent a permis
de mettre en lumiére le besoin d'une
équipe d’animation afin d’assurer la
mise en ceuvre et le suivi du Plan dans
sa durée.

e "évaluation du plan précédent met en
évidence la nécessité du renforcement de
la fonction d’animation autour notamment
de la remobilisation des instances de gou-
vernance, de la coordination des pilotes
des actions, de I’évaluation de I’ensemble
du plan, de la communication, etc.

Moyens

Création d’une équipe d’animation aux
fonctions définies par les pilotes du Plan
avec une évaluation au bout de deux

années de fonctionnement (2018-2020)

Elaboration d’une convention d’organi-
sation et de moyens entre les partenaires
consacrant les fonctions de coordinateur
et de secrétaire, et définissant les roles de
chacun dans le fonctionnement et I’ani-
mation du Plan

* Moyens humains et techniques mis a
disposition par le CD65

e Liens avec les référents structures
(DDCSPP, DDT, ARS, CATLP)

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

(1

(1

Calendrier

Des la signature du Plan

Des la signature du Plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Réalisation de la convention d’organisation
et de moyens

Amélioration de I'animation du Plan

Indicateur de réalisation

Réalisation effective de la convention d’or-
ganisation et de moyens

Nombre de réunions des instances de gou-
vernance

Réalisation des évaluations
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FICHE ACTION N°3-20

Gagner en lisibilité et visibilité en communiquant sur les actions
et les dispositifs du PDALHPD

La communication était I'un des axes du précédent plan. Cependant, elle n’a été que peu développée,
a part sur le champ de la lutte contre la précarité énergétique. Elle est aujourd’hui un enjeu du nou-

Problématique veau Plan.
La communication est envisagée a plusieurs niveaux : en direction des techniciens, mais également
des partenaires et des €élus.
Indicateur d’impact | Amélioration de la connaissance de I’ensemble des acteurs sur le PDALHPD
Lien(s) de l’action | ODPH
avec d’autres
schémas, plans
et/ou dispositifs
départementaux
Pilote(s) CD (au titre de la coordination du PDALHPD)
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2 Objectif opérationnel n° 3
Elaborer puis diffuser une « Développer des actions de com- | Développer des actions de communi-
Description mallette logement » munication autour du Plan vers cation autour du Plan vers les parte-
les techniciens naires et les élus
e La communication fait e Les techniciens manquent e Le plan est insuffisamment
défaut. Il est nécessaire d’informations sur le Plan. approprié par les partenaires
Constats de créer des outils favo- et les élus. Aucune action de
de départ risant la communication communication en direction

et la pédagogie autour du
PDALHPD.

des élus na été réalisée sur le
précédent Plan.

Partenaire(s)
principal (aux)

Services de I'Etat (DDCSPP
et DDT)

Services de I'Etat (DDCSPP et
DDT)

Services de I'Etat (DDCSPP et DDT)

Autres parte-
naires associés

Partenaires du PDALHPD

Partenaires du PDALHPD

Partenaires du PDALHPD

Moyens

¢ Groupe de travail interne au
CD puis avec les partenaires

« Diffusion de la mallette
logement » dans un premier
temps aux techniciens, puis
aux partenaires et aux €élus
par le Coordinateur

* Mise en ligne du PDALHPD
sur le site des signataires du
Plan

e Création d’'un groupe de
travail pour déterminer des
priorités en termes de com-
munication, puis pour déve-
lopper des outils (supports
papier, réunions...)

* Mise en ligne du PDALHPD sur le
site des signataires du Plan

e Création d’un groupe de travail
pour déterminer des priorités
en termes de communication,
puis pour développer des outils
(supports papier, réunions...)

Territoire concerné

Département

Département

Département

Niveau de priorité

(1

(1

(2

Calendrier Premier semestre 2018 Durée du Plan Durée du Plan
Objectif(s) quanti- | Réalisation et diffusion de la « | Meilleure lisibilité du Plan et des | Meilleure lisibilité du Plan et des
fié(s) (ou ciblé-s) | mallette logement » actions menées sur le territoire actions menées sur le territoire
Diffusion effective de la « mal- Mise en ligne effective du Plan | Mise en ligne effective du Plan sur les
Indicateur lette logement » sur les sites Internet des signa- | sites Internet des signataires du Plan.

de réalisation

taires du Plan.

Nombre et type d’actions de
communication réalisées

Nombre et type d’actions de commu-
nication réalisées
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FICHE ACTION N°3-21

Organiser la participation des personnes accompagnées

V LE PROGRAMME D’ACTIONS

De nombreuses instructions recommandent aux services de I'Etat et aux collectivités territoriales
d’associer les personnes concernées dans |’élaboration et le suivi des plans, dans les instances de

principal (aux)

Problématique . . D e . ; .
q concertation et de pilotage. Cette dimension encore absente dans le dernier Plan constitue un enjeu
transversal pour le nouveau.
Indicateur d’impact Intégration et mise en ceuvre du principe de participation des personnes accompagnées aux différents
niveaux de conduite du Plan, des actions de terrain au pilotage.
Lien(s) de l’action avec | CCAPEX
d’autres schémas, | crpa
plan§ et/ou dispositifs Plan pluriannuel contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale
départementaux
Pilote(s) DDCSPP - DDT - CD
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2 Objectif opérationnel n° 3
Mettre en place une expéri- Développer la participation Coordonner les différentes mesures
D A mentation concernant |'asso- dans les différents dispositifs participatives mises en ceuvre dans les
escription S PRPT . SO
ciation des bénéficiaires sur du Plan dispositifs pour amener la participation
I'un des dispositifs du Plan au niveau de la gouvernance du Plan
* La participation est un e Une premiere étape de e Le précédent Plan ne mobilise
axe incontournable pour développement de la par- pas les personnes accompagnées.
Constats I’adaptation des dispositifs ticipation au niveau des L'antenne départementale du CRPA
P du Plan aux publics a qui dispositifs constitue un pré- constitue une ressource existante
de départ ) g . ) N ; o
ils sont destinés et requiert alable pour une montée en nouvelle a valoriser, mobiliser et
I’élaboration de méthodo- charge de cette question sur accompagner
logies innovantes le plan de la gouvernance
Partenaire(s) CRPA CRPA, SIAO

Moyens

e Expérimentation, déve-
loppement de techniques
d'analyse collectives et
participatives (type théatre
forum) des mécanismes qui
concourent aux situations
d’expulsion. Intégration des
points de vue de I'ensemble
des parties prenantes (usa-
gers/professionnels)

e Analyse des pistes de dé-
ploiement du principe de
participation dans chaque
action. Mise en ceuvre par
les pilotes, dans le péri-
metre des actions distin-
guées, des moyens envisa-
gés et mise en place d’'une
coordination des initiatives
engagées (notamment
par une identification des
conditions d’élargissement,
de diffusion et d’adaptation
de I'expérimentation)

¢ Coordination, évaluation et
structuration des mesures
participatives dans les différents
dispositifs par le coordinateur du
Plan. Mobilisation de I'antenne
départementale du CRPA.
Montée en compétence de la
démarche participative pour
une participation effective des
bénéficiaires au niveau de la
gouvernance (CRPA a minima et
Cotech)

Territoire concerné

Département

Département

Département

Niveau de priorité

(1

(2]

(3

diffusion de la démarche dans les
autres dispositifs du Plan

d'intégration de la démarche
dans les dispositifs

Calendrier Dés la signature du Plan Premier semestre 2019 Durée du Plan
Mise en ceuvre d'outils in- Développement par les pilotes | Cohérence et développement des
Objectif(s) quanti- | novants pour I'intégration du | d’action de méthodes ettech- | expérimentations et procédures ini-
fié(s) (ou ciblé-s) point de vue des bénéficiaires | niques participatives dans les | tiées en 1 et 2 ; montée en charge du
dans une réflexion partagée dispositifs CRPA ; participation des personnes
accompagnées au CRP
Mise en place de rencontres type | Nombre d’actions ayant Participation effective des personnes
TicfEen « théétre forum » ; nombre de développé une démarche accompagnées au niveau de la gou-
i réalisations sur le département; | de type participatif ; niveau vernance du Plan
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FICHE ACTION N°3-22

Développer et articuler les différents outils/instances de I’'observation sociale

et d’évaluation

Problématique

Si chaque dispositif participant du Plan dispose d’une forme de bilan régulier, le Plan lui-
méme a été assez peu évalué dans son ensemble et dans les interactions entre les dispositifs.

Indicateur d’impact

Produire une connaissance en lien avec les objectifs du plan

Lien(s) de l’action avec
d’autres schémas, plans
et/ou dispositifs

ODPH, CTH, Diagnostic a 360° du sans-abrisme au mal logement, études thématiques en

lien avec le PDALHPD.

départementaux
Pilote(s) CD (au titre de la coordination du PDALHPD
Objectif opérationnel n° 1 Objectif opérationnel n° 2
Orienter, sur sollicitation du Cotech, les Renforcer la dimension évaluative du
Description travaux de 'ODPH sur les thématiques et PDALHPD

les publics du plan

Constats de départ

* Les partenaires du plan sollicitent assez
peu la cellule d’observation départemen-
tale afin d’alimenter les diagnostics préa-
lables aux actions.

e La somme des bilans de chaque dispositif
composant le Plan apporte une vision
d’ensemble, mais permet assez peu de
lier les dispositifs entre eux et d'identifier
des complémentarités ou des incidences
au sein du PDALHPD.

Partenaire(s) principal (aux)

ODPH, autres intervenants en capacité de
réaliser des études

Porteurs des dispositifs du Plan

Moyens

e Cellule observatoire DDT.

e Engager au sein du CT un programme
d’évaluation annuel (1/5eme du plan
par an)

Territoire concerné

Département

Département

Niveau de priorité

(1

(1

Calendrier

Des la signature du Plan

Des la signature du Plan

Objectif(s) quantifié(s)
(ou ciblé-s)

Réalisation d’études ciblées sur demande
du CT.

Elaboration du programme d’évaluation.

Indicateur(s)
de réalisation

Nombres d’études ciblées réalisées

Production des évaluations annuelles
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GLOSSAIRE DES SIGLES

GLOSSAIRE DES SIGLES

ACD : accord collectif départemental

ACSC : association des cités du secours
catholique

ADIL : agence départementale pour
I'information sur le logement

AHI : accueil hébergement insertion
AIVS : agence immobiliere a vocation sociale
ALT : allocation logement temporaire

ANAH : agence nationale de I'amélioration
I'habitat

ARS : agence régionale de la santé
ASE : aide sociale a I'enfance
ASLL : accompagnement social lié au logement

AVDL : accompagnement vers et dans le
logement

BMH : bureaux municipaux d’hygiene

CATLP : communauté d’agglomération Tarbes-
Lourdes-Pyrénées

CADA : centre d’accueil des demandeurs d'asile
CAF : caisse d'allocations familiales

CCAPEX : commission départementale de
coordination des actions de prévention des
expulsions

CCAS : centre communal d’action sociale

CD : conseil départemental

CDAD : conseil départemental de I'acces au droit
CES : commission d’évaluation sociale

CGLLS : caisse de garantie du logement locatif
social

CH : comité hébergement

CHRS : centre d'hébergement et de réinsertion
sociale

CHS : centre hospitalier spécialisé

CHU : centre hospitalier universitaire

CIA : convention intercommunale d'attribution
CIAS : centre intercommunal d'action sociale

CIDFF : centres d'information sur les droits des
femmes et des familles

CIL : conférence intercommunale du logement

CILUMD : centre d'insertion par le logement
urbain des milieux défavorisés

CL : comité logement
CLCV : consommation logement cadre de vie

CMDEFE : chargée de mission départementale
des droits des femmes et de I'égalité

CMP : centre médico psychologique

CNPA : conseil national des personnes
accueillies et/ou accompagnées

COTECH : comité technique
CPAM : caisse primaire d’assurance maladie

CRHH : comité régional de I'habitat et de
I’hébergement

CRP : comité responsable du plan

CRPA : commissions régionales des personnes
accompagnées

CSF : confédération syndicale des familles
CTG : conventions territorialisées globales
CTH : comité technique de I'habitat

CUS : conventions d'utilité sociale

DA : demandeurs d'asile

DAHO : droit a I'hébergement opposable
DALO : Droit au logement opposable

DDCSPP : direction départementale de la
cohésion sociale et de la protection des
populations

DDT : direction départementale des territoires

DREAL : direction régionale de
['environnement, de I'aménagement et du
logement

DSD : direction de la solidarité départementale
EIE : espaces info énergie

EMP : équipes mobiles de psychiatrie

EPCI : établissements publics de coopération
intercommunale

ESAP : étrangers en situation administrative
précaire

FAS : fédération des acteurs de la solidarité
FJT : foyer de jeunes travailleurs

FNARS : fédération nationale des associations
d'accueil et de réadaptation sociale

FNAVDL : fonds national pour
I'accompagnement vers et dans le logement

FSL : fonds de solidarité pour le logement
GDV : gens du voyage
HLM : habitation a loyer modéré

HUDA : hébergement d'urgence des
demandeurs d'asile

IML : intermédiation locative
LAM : lits d’accueil médicalisé
LHSS : lits halte soins santé

Loi ALUR : loi pour I'acces au logement et un
urbanisme rénové

Loi ENL : loi portant engagement national pour
le logement

Loi MAPTAM : loi de modernisation de I'action
publique territoriale et d'affirmation des
métropoles

Loi MOLLE : loi de mobilisation pour le
logement et la lutte contre I"exclusion

MASP : mesure d'accompagnement social
personnalisé

MDS : maisons départementales des solidarités

MIGAO : mission géomatique et assistance a
['observation

MSA : mutualité sociale agricole

ODPH : observatoire départemental partenarial
de I’habitat
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OFI! : office frangais de I'immigration et de
I'intégration

OPAH : opération programmée d'amélioration
de I'habitat

OPH : offices publics de I'habitat

QPV : quartiers « politique de la Ville »

PASS : permanence d'acces aux soins de santé

PCAET : plans climat-air énergie des
collectivités territoriales

PCET : plan climat-énergie territorial

PDAHI : plans départementaux d’accueil,
d’hébergement et d'insertion

PDALHPD : plan départemental d'action pour
le logement et I'hébergement des personnes
défavorisées

PDALPD : plan départemental d'action pour le
logement des personnes défavorisées

PDLHI : pole départemental de lutte contre
I'habitat indigne

PLAI : prét locatif aidé d’intégration
PLATS : prét locatif aidé trés social
PLH : programme local de I'habitat

PPLPIS : plan pluriannuel de lutte contre la
pauvreté et pour I'inclusion sociale

PRAPS : programme régional pour I'acces a la
prévention et aux soins des plus démunis

PTI : pacte territorial d'insertion

RSA : revenu de solidarité active

SAGV : solidarité avec les gens du voyage
SAMU : service d'aide médicale urgente
SAO : service d’accueil et d’orientation

SCHS : service communal d’hygiene et de
santé

SDAGYV : schéma départemental d’accueil et
d’insertion des gens du voyage

SIAO : service intégré d’accueil et d’orientation
SRADA : schéma régional d’accueil des de-
mandeurs d’asile

SUFL : service urbanisme foncier logement
(DDT 65)

SYPLO : systeme priorité logement

UDAF : union départementale des associations
familiales

UNPI : union nationale de la propriété immo-
biliere

URIOPSS : union inter-régionale interfédérale

des organismes privés non lucratifs sanitaires et
sociaux
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ANNEXES DU PLAN (DOCUMENT A PART)
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ANNEXES DU PLAN (DOCUMENT A PART)

Annexe 1 :

Annexe 2 :

Annexe 3 :

Annexe 4 :

Annexe 5 :

Arrété PDALHPD

Arrété de composition du CRP
Composition du COTECH

Schéma départemental de la domiciliation

Schéma régional d'accueil des demandeurs d'asile
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Animation du plan : Sophie Ouvrard / sophie.ouvrard@ha-py.fr

Secrétariat du plan : Sandrine Briche / sandrine.briche@ha-py.fr

Contacts au sein des institutions pilotes :
e Conseil départemental : Sophie Ouvrard / sophie.ouvrard@ha-py.fr
e DDCSPP : Colette Laborde / colette.laborde@hautes-pyrenees.gouv.fr
e DDT : Franck Bocher / franck.bocher@hautes-pyrenees.gouv.fr
* ARS : Bernard Dubarry /bernard.dubarry@ars.sante.fr

* CA Tarbes-Lourdes-Pyrénées : Marc Franchi / marc.franchi@agglo-tlp.fr

= tarpes
R s Hﬁﬁé aﬁgﬂg lourdes ,. )

”»
PREFETE DES ;F:Y BE"NEHES ® Communau té y re n e es

OES Occitanie
HAUTES-PYRENEES dagglomération

Document réalisé par la coopérative Cisame (www.cisame.coop). Mise en page : Céline Colombo. Décembre 2017.
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REPUBLIQUE FRANCAISE EXTRAIT DES PROCES-VERBAUX
DEPARTEMENT DES DELIBERATIONS DU
DES HAUTES-PYRENEES CONSEIL DEPARTEMENTAL

Séance du 7 décembre 2018

Date de la convocation : 23/11/18

Etaient présents : Monsieur Michel PELIEU, Madame Joélle ABADIE, Madame Laurence ANCIEN, Monsieur Louis
ARMARY, Madame Christiane AUTIGEON, Madame Adeline AYELA, Madame Maryse BEYRIE, Madame Josette
BOURDEU, Monsieur Jacques BRUNE, Monsieur Jean BURON, Monsieur Gilles CRASPAY, Madame Nicole
DARRIEUTORT, Madame Andrée DOUBRERE, Monsieur André FOURCADE, Monsieur Jean GLAVANY, Monsieur
Jean GUILHAS, Madame Geneviéve ISSON, Madame Isabelle LAFOURCADE, Monsieur Laurent LAGES, Madame
Monique LAMON, Monsieur David LARRAZABAL, Monsieur Frédéric LAVAL, Madame Isabelle LOUBRADOU,
Monsieur José MARTHE, Monsieur Jean-Christian PEDEBQOY, Madame Pascale PERALDI, Monsieur Bernard
POUBLAN, Madame Chantal ROBIN-RODRIGO, Madame Virginie SIANI WEMBOU, Madame Andrée SOUQUET,
Monsieur Bruno VINUALES.

Avait(aient) donné pouvoir : Monsieur Georges ASTUGUEVIEILLE a Monsieur Gilles CRASPAY, Monsieur
Bernard VERDIER a Monsieur Jacques BRUNE

Absent(s) excusé(s) : Madame Catherine VILLEGAS

ACTUALISATION SCHEMA DEPARTEMENTAL DE L'AUTONOMIE 2017-2021

DOSSIER N° 103
Madame Joélle ABADIE, RAPPORTEUR.

Vu le rapport du Président concluant a I'actualisation du schéma départemental de I'autonomie
2017-2021.

Fruit d’'un travail avec l'ensemble des acteurs impliqués, le schéma départemental
de l'autonomie 2017-2021 a été validé le 08 décembre 2017 et publié le 15 décembre 2017.

Il traduit 'engagement fort du Département en direction des personnes agées et des personnes
en situation de handicap.

Le schéma comprend 24 fiches actions et couvre tous les domaines d’accompagnements des
usagers.

Il est proposé :

- d’ajouter d’'une fiche action relative aux contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens
CPOM,
- de renommer la fiche action « développer les logements intermédiaires » en
« développer I'habitat inclusif ».
1°" proposition de modification : ajout d’une fiche action relative aux contrats pluriannuels
d’objectifs et de moyens CPOM

Cette fiche n’avait pas été intégrée lors de la rédaction du schéma car les éléments n’étaient
pas suffisants. Accompagné par le cabinet Mazars, le Département, afin d’avoir une politique
de négociation équitable avec les établissements et les services médico-sociaux (ESMS) s’est
donc attaché a définir des objectifs pour les CPOM.
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Le régime juridique du CPOM est défini a l'article L. 313-11 du Code de l'action sociale et
des familles (CASF). Les CPOM pour EHPAD remplacent, depuis un arrété du 3 mars 2017
(en application de la loi d'adaptation au vieillissement de la société de décembre 2015), les
conventions tripartites pour EHPAD. L'ensemble des ESMS a la possibilité de signer un CPOM
avec le Département et/ou 'ARS.

Au vu des négociations actuelles entre le Département et 'ARS avec les établissements
et services médico-sociaux sur les contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens (CPOM),
il apparait donc pertinent d’'intégrer une fiche action dédiée a la contractualisation des
engagements du département par les conventions CPOM.

La mise en place des contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens permet un engagement
des autorités de tarification sur 3 a 5 ans, incluant les orientations définies par le Conseil
Départemental.

Cette fiche action CPOM fait apparaitre les 4 engagements du Département vis-a-vis des
publics accompagnés dans les établissements et services médico-sociaux :

Garantir des accompagnements de qualité

Participer a la politique d’aménagement du territoire et de développement social
Optimiser le pilotage interne et I'efficience des organisations

Développer les coopérations afin de favoriser I'approche parcours

N~

2"d proposition de modification : renommer la fiche action « développer (sous conditions) les
logements intermédiaires » en « développer I'habitat inclusif »

Le 2 décembre 2016, le Comité interministériel du handicap (CIH) a adopté une démarche
nationale pour le développement de I'habitat inclusif (étendue ensuite aux personnes ageées).

Une démarche nationale a été lancée en 2017 en faveur de I'habitat inclusif pour les
personnes en situation de handicap avec pour chef de file la Direction Générale de la Cohésion
Sociale(DGCS) accompagnée par la Direction de I'Urbanisme et des Paysages et la Caisse
Nationale de la Solidarité et de I’Autonomie.

Un observatoire de I'habitat inclusif a été installé en mai 2017, co-présidé par ces 3 acteurs.

En Juin 2018 le projet de loi ELAN (Evolution du Logement, de I'Aménagement et du
Numérique) s’inscrit dans la continuité de la promotion de I'habitat inclusif, pour une
pérennisation des financements liés a la vie sociale et collective.

Compte tenu de toutes ces évolutions il est proposé que la fiche action n°16 du schéma
départemental « Développer (sous conditions) les logements intermédiaires » s'intitule
désormais « développer I'habitat inclusif » de maniére a ce qu’elle s’inscrive dans les
orientations nationales.
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Aprés avis de la premiére commission,
Le Conseil Départemental, aprés en avoir délibéré,
DECIDE

Article 1°" — d’approuver la fiche action relative aux contrats pluriannuels d’objectifs et de
moyens CPOM a intégrer au schéma départemental de I'autonomie 2017-2021,

Article 2 — d’approuver la dénomination de la fiche action « développer 'habitat inclusif » qui
se substitue a la dénomination « développer les logements intermédiaires ».

LE PRESIDENT,

Michel PELIEU
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REPUBLIQUE FRANCAISE EXTRAIT DES PROCES-VERBAUX
DEPARTEMENT DES DELIBERATIONS DU
DES HAUTES-PYRENEES CONSEIL DEPARTEMENTAL

Séance du 7 décembre 2018

Date de la convocation : 23/11/18

Etaient présents : Monsieur Michel PELIEU, Madame Joélle ABADIE, Madame Laurence ANCIEN, Monsieur Louis
ARMARY, Madame Christiane AUTIGEON, Madame Adeline AYELA, Madame Maryse BEYRIE, Madame Josette
BOURDEU, Monsieur Jacques BRUNE, Monsieur Jean BURON, Monsieur Gilles CRASPAY, Madame Nicole
DARRIEUTORT, Madame Andrée DOUBRERE, Monsieur André FOURCADE, Monsieur Jean GLAVANY, Monsieur
Jean GUILHAS, Madame Geneviéve ISSON, Madame Isabelle LAFOURCADE, Monsieur Laurent LAGES, Madame
Monique LAMON, Monsieur David LARRAZABAL, Monsieur Frédéric LAVAL, Madame Isabelle LOUBRADOU,
Monsieur José MARTHE, Monsieur Jean-Christian PEDEBQOY, Madame Pascale PERALDI, Monsieur Bernard
POUBLAN, Madame Chantal ROBIN-RODRIGO, Madame Virginie SIANI WEMBOU, Madame Andrée SOUQUET,
Madame Catherine VILLEGAS, Monsieur Bruno VINUALES.

Avait(aient) donné pouvoir : Monsieur Georges ASTUGUEVIEILLE a Monsieur Gilles CRASPAY, Monsieur
Bernard VERDIER a Monsieur Jacques BRUNE

APPEL A PROJETS RENOVATION DES MEUBLES DE TOURISME
REGLEMENT D'INTERVENTION

DOSSIER N° 201
Madame Maryse BEYRIE, RAPPORTEUR.

Vu le rapport du Président,

La qualité des hébergements touristiques est déterminante pour les Hautes-Pyrénées, comme
pour toutes les destinations de montagne en France. C’est pourquoi, au regard de I'état de
I'offre et des attentes connues des clientéles, le projet de territoire Hautes-Pyrénées 2020-2030
a fait de I'amélioration de I'hébergement un axe prioritaire. Cet objectif se retrouve au coeur
des politiques touristiques départementales décrites dans le Carnet de route du tourisme des
Hautes-Pyrénées.

Aujourd’hui, plusieurs initiatives facilitant la rénovation des meublés de tourisme ont été
engageées sur le département. Pour autant, tous les opérateurs investis dans ce domaine
d’activité stratégique constatent la difficulté d’obtenir des résultats probants et durables.

Le Département a donc décidé de conduire une réflexion visant a définir un nouveau

dispositif qui permettrait d’atteindre un effet d’entrainement dynamique conduisant a un nombre
significatif de rénovations.
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Pour y parvenir, Hautes-Pyrénées Tourisme Environnement (HPTE) a conduit une étude afin :

- de mieux comprendre les attentes, les freins et les motivations des propriétaires de
meublés vis-a-vis des travaux a engager,

- d’étudier et de trouver les solutions adaptées, en termes d’organisation et de modéle
économique, pour répondre aux besoins spécifiques de chaque destination.

Cette démarche a été réalisée dans le cadre d’'un Comité de pilotage auquel I'Etat (Préfecture
et Commissariat de Massif) et la Région ont été conviés.

Sur la base de ces travaux, il est proposé de mettre en ceuvre un dispositif expérimental a
deux niveaux :

« départemental : développement d’'une mission de sensibilisation a la qualité des
meublés au sein d’'HPTE,

« territorial : création d’'une aide financiére du Département aux dispositifs locaux
d’accompagnement des propriétaires de meublés de tourisme allant de la
sensibilisation des propriétaires jusqu’a la définition des projets d’amélioration de leur
hébergement.

Le reglement d’intervention de cette nouvelle aide est présenté en annexe.

Sa mise en ceuvre financiére relévera du cadre budgétaire de I'exercice 2019.

Il est proposé de valider ce nouveau dispositif selon le reglement annexé au présent rapport.
Apreés avis de la deuxiéme commission,

Le Conseil Départemental, aprés en avoir délibéré,

DECIDE

Article 1°" — d’approuver le dispositif expérimental en matiére de rénovation des meublés de
tourisme exposé ci-dessus,
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Article 2 — d’approuver le réglement d’intervention joint a la présente délibération.

LE PRESIDENT,

Michel PELIEU

186



APPEL A PROJETS POUR L’ACCOMPAGNEMENT DE LA RENOVATION
DES MEUBLES DE TOURISME DANS LES HAUTES-PYRENEES
REGLEMENT

Une trés grande majorité de gites et de meublés de tourisme dans les Hautes-Pyrénées nécessite
d’étre rénovée car elle ne correspond plus aux attentes et aux besoins de la clientéle. Diverses
expérimentations, études et retours d’expériences ont démontré que les deux principaux leviers de
la rénovation qualitative dans les meublés de tourisme sont la sensibilisation des propriétaires et leur
accompagnement dans la phase de projet (diagnostics, esquisses, chiffrage). Face a ce constat et fort
d’une prise de conscience partagée avec les principaux acteurs touristiques, le Conseil départemental
a décidé de lancer un appel a projets dédié a 'accompagnement de I'amélioration de la qualité des
meublés de tourisme de son territoire.

Cet appel a projets s’inscrit dans le cadre du « Carnet de route du Tourisme des Hautes-Pyrénées »
rédigé courant 2016. Il est mis en ceuvre au sein d’un dispositif global départemental d’animation qui
s’effectue en partenariat avec Hautes-Pyrénées Tourisme Environnement, dans le cadre de la
convention pluriannuelle d’objectifs et de moyens entre les 2 structures.

OBIJECTIF GENERAL

L'appel a projets vise a soutenir les dispositifs locaux qui apportent un accompagnement
personnalisé aux loueurs de meublés en vue de I'amélioration qualitative de leur bien. Cet
accompagnement doit s’inscrire dans un projet global d’animation et de mobilisation des
propriétaires et des partenaires.

LES PROGRAMMIES ELIGIBLES

Il est attendu des candidats qu’ils présentent un programme global afin de répondre localement a
I'objectif de traiter 20% du parc de meublés de leur territoire de compétence en 3 ans.

Le Département a défini les impératifs suivants

= Le public ciblé : loueurs de meublés professionnels ou non professionnels, déclarés en
mairie, classés ou non, labellisés ou non

= La durée minimale du programme d’actions: trois ans, déclinés annuellement en termes
d’objectifs et de financement

Les conditions de mise en ceuvre minimales requises par le Département dans la présentation

Une note détaillée précisera :

La méthodologie générale pour réaliser les actions attendues de la part du bénéficiaire dans les
domaines suivants :
= Mener des actions de sensibilisation sur le theme de la qualité dans les meublés de tourisme

= Assurer des prestations d’'accompagnement des loueurs : visite de I’hébergement, diagnostic,
remise d’un dossier personnalisé (esquisse + budget)

= Proposer des solutions de mise en valeur des hébergements

= Engager toutes autres actions utiles: référencement d’artisans, prestataires de service,
fournisseurs ; guidage vers des solutions de financement ou optimisation fiscale ; conseils sur
le statut juridique, le classement des meublés...
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Les ressources humaines (internes ou externes) mises au service du projet :
Le candidat devra démontrer la mobilisation de savoirs et compétences avérés dans les
domaines suivants :

= marketing touristique

= décoration et aménagement intérieur
= commercialisation
= environnement reglementaire, juridique et fiscal.

Un référent technique unique devra étre désigné comme correspondant privilégié des
propriétaires et des partenaires du programme.

NB : Le candidat pourra proposer des conditions de mise en ceuvre plus strictes au regard de son
ambition et de son contexte particulier.

Dans tous les projets,les services du Département et ceux d’Hautes-Pyrénées Tourisme

Environnement devront avoir été associés et impliqués en amont (présentation du projet, cahier des
charges, choix des intervenants...).

BENEFICIAIRES :

Peuvent candidater a cet appel a projets les acteurs haut-pyrénéens suivants :
- les communes et communautés de communes dotées d’offices de tourisme,

- les offices de tourisme (statut public ou associatif).

En sus de la mise en ceuvre du projet auquel le Département concourra, le bénéficiaire s’engagera a
contribuer au réseau d